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Podstawowe wyniki badania ewaluacyjnego

Ewaluacja przeprowadzona zostata w potowie okresu wdrazania (ewaluacja mid-term)
i obejmowata realizacje projektu w latach 2008 i 2009. Gtéwnym jej celem byta ocena jakosci
projektu, wptywu podejmowanych dziatan na podniesienie poziomu aktywnosci zawodowej oraz
zdolnosci do zatrudnienia uczestnikéw. Ewaluacje przeprowadzono zgodnie z zapisami Zafozen
do ewaluacji projektow systemowych powiatowych urzedoéw pracy, realizowanych w ramach
Poddziatania 6.1.3 Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki.

Problemy bezrobocia w powiecie bartoszyckim majg swe wielowymiarowe i po czesci
historyczne uwarunkowania, zarbwno w przestrzeni gospodarczej jak i spotecznej na obszarze
powiatu, a takze w szerszym wymiarze otoczenia regionalnego. Wojewodztwo warminsko-
mazurskie na przestrzeni wielu lat od momentu transformacji gospodarczej, zalicza sie do
regiondw o najwyzszej stopie bezrobocia w Polsce, przewyzszajgcej w réznych latach o 50-
75% $rednig krajowa. Z kolei powiat bartoszycki, od wielu lat plasuje sie na pierwszym (lub
drugim) miejscu w kraju pod wzgledem wysokosci stopy bezrobocia.

W okresie rozpoczecia projektu systemowego w 2008 r. wskaznik stopy bezrobocia
w powiecie bartoszyckim ksztaltowat sie na poziomie 31,6% (stan w dniu 31.1.2008 r.), a osoby
dtugotrwale bezrobotne stanowity 69,2% z ogdlnej liczby 7 107 zarejestrowanych bezrobotnych.
Prawie 39% zarejestrowanych bezrobotnych nie miato kwalifikacji zawodowych, 30% nie miato
zadnego doswiadczenia zawodowego, a ponad 69% nie miato $redniego wyksztatcenia.
Interwencja, jakiej podjeli sie pracownicy PUP w Bartoszycach w ramach srodkéw z EFS, miata
doprowadzi¢ do obnizenia wskaznika bezrobocia poprzez aktywizacje zawodowa bezrobotnych,
przyczyniajac sie do poprawy sytuacji ekonomiczno-spotecznej uczestnikow projektu.

Oceniajgc skuteczno$¢ dziatanh w obszarze zmniejszania ucigzliwosci spoteczne;j
bezrobocia, sktadajgcych sie na tres¢ projektu ,Z Nami tatwiej”, trzeba mie¢ na uwadze wszelkie
uwarunkowania i skale ztozonosci probleméw. Wszystkie one zamykajg sie w obszarze
zamknietego kregu relacji pomiedzy popytem na prace, a podazg zasobdw pracy. Gtéwng
bariera i wyznacznikiem skutecznosci dziatan aktywizujgcych rynek pracy w powiecie
bartoszyckim, jest wlasnie brak miejsc pracy. W tych warunkach, efekty uzyskane w wyniku
realizacji projektu nalezy uzna¢ za bardzo pozytywne.

Nalezy pozytywnie oceni¢ witasciwy dobdr uczestnikow projektu, odpowiadajacy
specyfice demograficznej zbiorowosci bezrobotnych. Cechy uczestnikéw projektu odpowiadajg
cechom oso6b majacych trudnosci z wejsciem i utrzymaniem sie na rynku pracy w powiecie
bartoszyckim. Wsréd uczestnikéw projektu 42,1% stanowity osoby mtode, w wieku 15-24 lata.
O szczegdinym zainteresowaniu mtodych ludzi szansg, jaka stwarza dla nich projekt systemowy
jest fakt, ze wzieta w nim udziat co trzecia osoba znajdujgca sie w rejestrze bezrobotnych.

W grupie wiekowej 25-34 lata stanowigcej ok. 27% zarejestrowanych bezrobotnych
zainteresowanie projektem bylo juz mniejsze. Udziat oséb w tym wieku w ogdlnej liczbie
uczestnikéw projektu wynosit 31,4%, co oznacza, ze wzieto w nim udziat niespetna 19% tej
zbiorowosci bezrobotnych. W kolejnych grupach wiekowych regutg jest spadek zainteresowania
udziatem w projekcie, wraz ze wzrostem wieku bezrobotnych.

Nieco ponad 26% uczestnikdéw projektu przebywato na bezrobociu powyzej 1 roku, a 32%
ponad 2 lata. Problem bezrobocia dlugotrwatego jest szczegélnie dotkliwy i trudny do ztagodzenia.
Sa to w olbrzymiej wiekszosci takze osoby posiadajgce jedynie wyksztatcenie podstawowe lub
gimnazjalne. Nalezy zauwazyc¢, ze proces naboru uczestnikdw byt starannie zaplanowany i poza
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oceng doradcow zawodowych obejmowat ocene sytuacji ekonomicznej potencjalnych
uczestnikbéw, stanowiacg jedno z kryteribw doboru. Dziatania te zdecydowaly o sukcesie
rekrutacyjnym polegajgcym na doborze uczestnikéw o odpowiednich cechach.

Urzad sprawnie monitorowat i kontrolowat przebieg realizacji projektu, zaréwno
w warstwie merytorycznej jak tez finansowej. Pojawiajace sie problemy byty rozwigzywane na
biezaco przez zespdt projektowy oraz kierownictwo urzedu, a takze przy udziale osoby
sprawujgcej opieke nad projektem z ramienia Instytucji Wdrazajacej — Wojewddzkiego Urzedu
Pracy w Olsztynie. Mozna uznaé, ze nabyte doswiadczenia zapewnig jeszcze wiekszg
skutecznos¢ realizacji projektu w nastepnych latach. Ocena catosci etapu przygotowan,
przebiegu realizacji i efektow projektu jest zdecydowanie pozytywna. Projekt byt zarzadzany
skutecznie poczawszy od fazy przygotowawczej, poprzez faze realizacyjng zaréwno w czesci
organizacyjnej, jak i finansowej oraz w sferze zasobdéw ludzkich. Takg ocene formutujg takze
uczestnicy projektu.

Uczestnicy projektu brali udziat w réznych formach wsparcia (czesto w kilku naraz)
poczynajgac od szkolen, kurséw i stazy, az do uzyskania finansowego wsparcia na uruchomienie
wiasnej dziatalnosci gospodarczej. Zdecydowana wiekszos¢é uczestnikdw ocenita pozytywnie
uzyskang pomoc i odnotowata poprawe swojej sytuacji zawodowej. Ponad 88% oso6b ktore
braty udziat w projekcie stwierdzito, ze po jego zakonczeniu lepiej sobie radzi w zyciu
zawodowym niz przed przystgpieniem do tego projektu. Uznajac reprezentatywnos$é préby
mozna oceni¢, ze z okoto 7,5 tys. bezrobotnych zarejestrowanych w PUP w Bartoszycach na
koniec 2009 roku, ponad tysigc oséb uzyskato w wyniku udziatu w projekcie silne impulsy do
zmiany nastawienia wobec rynku pracy i mozliwosci aktywnego w nim udziatu, a znaczna ich
czes$¢ juz uzyskata zatrudnienie lub podjeta dziatalnos¢ na wtasny rachunek. Moze to po czesci
wyjasnia¢ znaczacy spadek liczby bezrobotnych, jaki zaistniat w 2010 roku. Liczba
bezrobotnych zarejestrowanych w powiecie bartoszyckim zmniejszyta sie z 7 580 oséb w koncu
grudnia 2009 r. do 6 184 os6b w koncu wrzesnia 2010 r., tj. az o 1396 osdb.

W wyniku udziatu w projekcie, zatrudnienie uzyskaty 642 osoby, tj. prawie 53%
uczestnikdw, w tym 137 osob uczestniczacych w szkoleniach, 234 osoby w wyniku
uczestnictwa w stazach i 209 os6b w wyniku uruchomienia wlasnej dziatalnosci gospodarczej
w oparciu o uzyskane srodki. Najwieksza grupa ankietowanych (36,9%) gtéwne korzysci
Z udziatu w programie upatruje w podwyzszeniu swoich kwalifikacji, 26,2% stwierdza, ze prace
znalazto dzieki udziatowi w projekcie, a dla 21,8% byt on bodzcem do otworzenia wlasnej
firmy. Analizujgc stopien uzytecznosci dla poszczegodlnych grup projektu, czyli wg instrumentow
wsparcia, dostrzega sie, iz najwieksze i prawie natychmiastowe korzysci wyciggneli uczestnicy
korzystajagcy ze $rodkdéw na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej, a nastepnie osoby
uzyskujace zatrudnienie po odbytych stazach i kursach przygotowania zawodowego. Ponad
92% uczestnikdéw stwierdzito brak stabych punktéw w projekcie, a 89,9% uznaje, ze pomoc
uzyskana w wyniku projektu przyczynita sie do zmian w ich zyciu zawodowym. Jednak
w ewidencji bezrobotnych, w momencie przeprowadzania badania CATI, nadal znajdowato si¢
26,2% ankietowanych uczestnikow projektu.

Rekomendacje

1. Podstawg sukcesu dziatan projektu jest spetnienie oczekiwan zaréwno osoéb
poszukujacych pracy, jak tez przedsiebiorcow oferujacych zatrudnienie. Proces planowania
mozliwych do stosowania instrumentow rynku pracy, powinno poprzedzi¢ pogtebione badanie
rynku pracy w obszarze zaréwno popytu jak i podazy. W szczegdlnosci powinna zostac
opracowana diagnoza stanu i prognoza ilosciowo-jakosciowa podazy i popytu na prace,
przynajmniej w perspektywie kilku najblizszych lat. Okresli to zarébwno poziom szans, jak tez
przestanki zbilansowania obu obszaréw oraz udokumentowane przedstawienie mozliwosci
rozwigzania problemaéw.

GRUPA ,/
' l Badanie ewaluacyjne realizuje Instytut Badan i Analiz GRUPA OSB 6/\,\ INSTYTUT
="

. . BADAN i ANALIZ
. Tel. 089 542 42 70, www.badania-rynku.pl; instytut@osb.edu.pl
OLSZTYNSKA SZKOLA BIZNESU N




* *

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI ,(«- FUNDUSZ SPOLECZNY * 4k

URZAD PRACY

UNIA EUROPEJSKA olab
E KAPITAL LUDZKI EUROPEJSKI * o

Ewaluacja projektu systemowego ,,Z Nami tatwiej*
wspotfinansowanego ze srodkdw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

2. Dla wzmocnienia efektywnosci dziatan konieczne jest wzmocnienie partnerstwa,
szczegolnie szersze zaangazowanie w dziatania na rzecz aktywizacji rynku pracy wszystkich
agend samorzadowych szczebla powiatowego i gminnego. Tylko wtedy dziatania PUP mogg
by¢ wkomponowane w ogélnospoteczng strategie rozwoju regionu.

3. Podstawowym priorytetem takiej strategii powinno by¢ wypracowanie kierunkéw, form
i metod pobudzania aktywnos$ci gospodarczej, gdyz tylko wtedy mozliwe jest zagospodarowanie
znacznych nadwyzek sity roboczej, jakie od lat sg problemem spotecznym powiatu
bartoszyckiego. W tym konteksScie, zastugujgce na wysokg ocene dziatania PUP, powinny
stanowié¢ instrument realizacji okre$lonej i akceptowalnej spotecznie polityki rozwoju spoteczno-
gospodarczego powiatu. Inicjatywa i odpowiedzialnos¢ w tym zakresie spoczywa na organach
samorzgdowych powiatu.

4. Z punktu widzenia szybkosci oczekiwanych efektéw dla zmniejszenia bezrobocia,
najbardziej korzystne wydajg sie takie formy wsparcia jak: uruchamianie dotacji na rozpoczecie
wiasnej dziatalnosci gospodarczej oraz staze w przedsiebiorstwach, w wiekszosci konczace sie
zatrudnieniem ich uczestnikow. Nie zaniedbujgac innych form pobudzania aktywnosci
zawodowej, nalezy zwroci¢ szczegdlng uwage na wspotprace z przedsiebiorcami i przekonanie
ich do jeszcze wiekszej aktywnosci w pozyskiwaniu pracownikow poprzez projekt systemowy.
Dziatalnos¢ nowych mikroprzedsiebiorstw powstatych przy pomocy dotacji powinna by¢
obserwowana i objeta dalszg pomocg merytoryczna.

Przedmiotem badania ewaluacyjnego jest Projekt systemowy ,Z Nami tatwiej”,
realizowany na obszarze powiatu bartoszyckiego przez Powiatowy Urzad Pracy
w Bartoszycach. Realizacja projektu odbywa sie na podstawie Umowy Ramowej nr UDA
-PO KL.06.01.03-28-012/08-00 zawartej w Olsztynie w dniu 8 kwietnia 2008 r. pomiedzy
Wojewodztwem  Warminsko-Mazurskim — Wojewodzkim  Urzedem Pracy  (Instytucja
Posredniczacg |l stopnia) a Powiatem Bartoszyckim — Powiatowym Urzedem Pracy
w Bartoszycach (Beneficjentem). Umowa na realizacje w/w projektu zawarta zostata na okres
od dnia 2 stycznia 2008 r. do dnia 31 grudnia 2013 r. w ramach realizacji Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki (POKL) wspéifinansowanego za srodkéw Europejskiego
Funduszu Spotecznego (EFS). Dziatania te sg rezultatem Porozumienia nr KL/AWM/IP2/2007/01,
zawartego w dniu 14 sierpnia 2007 r. pomiedzy Samorzgdem Wojewddztwa Warminsko-
Mazurskiego a Wojewddzkim Urzedem Pracy w Olsztynie. Na jego podstawie WUP otrzymuje
wsparcie finansowe dla szeregu przedsiewzieC w obszarze rynku pracy. Obejmujg one
nastepujgce dziatania:

- poprawa dostepu do zatrudnienia oraz wspieranie aktywnosci zawodowej w regionie,

- wsparcie oraz promocja zatrudnienia i przedsiebiorczosci,

- inicjatywy lokalne na rzecz podnoszenia poziomu aktywnosci zawodowej na obszarach
wiejskich,

- rozwoj pracownikow i przedsiebiorstw w regionie.

Projekt systemowy ,Z Nami tatwiej” jest tylko jednym z mozliwych przedsiewziec,
odnoszacych sie bezposrednio do obszaru Poddziatania 6.1.3. Poprawa zdolnoSci do
zatrudnienia oraz podnoszenie poziomu aktywnoS$ci zawodowej 0sob bezrobotnych. Dotyczy on
zatem fagodzenia skutkow bezrobocia, nie odnoszac sie bezposrednio do jego przyczyn.

Ewaluacje przeprowadzono zgodnie z zapisami Zafozenn do ewaluacji projektow
systemowych powiatowych urzedow pracy, realizowanych w ramach Poddziatania 6.1.3
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Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki. Kryteria ewaluacyjne, ktére zostaly zastosowane
w ramach badania to: trafnos¢ (adekwatnos¢), skutecznosé, uzytecznos¢ oraz trwatosc.
Przedstawiony nizej raport, w swej zasadniczej czesci zawiera omowienie poszczegolnych
tematéw w zalecanej konwencji tresci i kolejnosci pytan, sformutowanych w w/w Zatozeniach.
Niniejsza czes¢, stanowigca forme streszczenia, koncentruje sie na wyborze najwazniejszych
uwarunkowan, ocen i wnioskbw w ukladzie obszarow problemowych, zwigzanych
z realizowanym projektem systemowym ,Z Nami tatwiej”.

Problemy rynku pracy w pow. bartoszyckim a przeciwdziatanie bezrobociu.

Od wielu lat powiat bartoszycki plasuje sie na pierwszym lub drugim miejscu w kraju pod
wzgledem wysokosci stopy bezrobocia. Ma to w duzej mierze swe uwarunkowania historyczne,
po czesci wynika jednak z braku jasno okreslonych priorytetéw rozwoju, zaktdconego przez
okres transformacji i urynkowienie gospodarki, jak tez pasywnych postaw znacznej czesci
spoteczehstwa, ktore od lat nie moze odnalez¢ sie w nowej rzeczywisto$ci gospodarczej
i spotecznej. Zbiorowos¢ ta rekrutuje sie zaréwno z bytych pracownikow PGR i ich rodzin, jak
tez bytych pracownikow zlikwidowanych stosunkowo duzych i znanych zaktadow pracy branzy
odziezowej i budowlanej. Od tego momentu na terenie powiatu nie powstaty zadne znaczace
przedsiebiorstwa, oferujace miejsca pracy.

W styczniu 2008 r. stopa bezrobocia na terenie powiatu wynosita 31,6% i byta znacznie
wyzsza od Sredniej dla woj. warminsko-mazurskiego (19,6%) i prawie trzykrotnie przewyzszata
Srednig krajowa. W ogdlnej liczbie 7107 osob zarejestrowanych w styczniu, 69,2% stanowity
osoby dtugotrwale bezrobotne, a znaczna ich cze$¢ pochodzi z terenéw wiejskich (52,2% ogotu
zarejestrowanych) dotknietych bezrobociem o charakterze strukturalnym, szczegdlnie na
terenach popegeerowskich. Reintegracja tych oséb z rynkiem pracy, nawet w sytuacji istnienia
wolnych miejsc pracy, jest bardzo trudna oraz wymaga duzych naktaddéw pracy i srodkéw.
Prawie 39% zarejestrowanych bezrobotnych nie posiadato zadnych kwalifikacji zawodowych,
a nieco powyzej 35% miato jedynie wyksztatcenie gimnazjalne i ponizej. Dotyczy to szczegdlnie
0s6b starszych, ktore ukonczyty 50 lat (19,8% zarejestrowanych bezrobotnych), gdzie ponad
50% z nich posiadato jedynie wyksztatcenie podstawowe. Ponad 30% zarejestrowanych
bezrobotnych nie miato zadnego doswiadczenia zawodowego. Dotyczyto to gtéwnie mtodziezy
w wieku do 25 lat (ponad 1300 oséb), majacej szczegdline trudnosci nie tylko ze znalezieniem
pracy, ale i utrzymaniem jej.

Dla szans przysziego rozwoju gospodarczego, realne zagrozenia tkwig w niepokojgcych
zmianach w strukturze demograficznej ludnosci. Procesowi wyludniania sie powiatu towarzyszg
niepokojgce tendencje zmian w strukturze wiekowej mieszkancéw. W latach 2002-2009 przy
0goinym spadku liczby ludnosci o 4,3%, prawie o 25% spadta liczba dzieci i mtodziezy w wieku
do 19 lat i 0 18% ludnos$ci w wieku 35-49 lat, czyli w okresie najwiekszej wydajnosci biologicznej
i aktywnosci zawodowej. Wzrost o 11% liczby ludnosci w wieku 20-35 lat przy tak gtebokim
spadku liczby dzieci i mtodziezy mozna uzna¢ za zjawisko przejSciowe, utrzymujgce potencjat
sity roboczej na obecnym poziomie jeszcze przez kilkanascie lat. Po tym okresie, bez podjecia
zdecydowanych i skutecznych dziatan powstrzymujacych proces emigracji mtodego pokolenia,
rozwéj gospodarczy regionu napotka na bariere braku wyksztatconej i kreatywnej sity roboczej.
O pewnej stagnacji rozwojowej gospodarki powiatu $Swiadczy tez niski poziom
przedsiebiorczosci, charakteryzowany dynamikg zmian liczby jednostek gospodarczych.
W koncu grudnia 2009 r. w systemie REGON byto zarejestrowanych 3 738 jednostek, a ich
liczba w poréwnaniu ze stanem z 2002 r. wzrosta zaledwie o 329 firm. Nalezy zatem wyraznie
podkresli¢, ze przy tak niskiej podazy miejsc pracy trudno oczekiwaé znaczacych efektow
w likwidacji bezrobocia. Na tym tle, tym bardziej satysfakcjonujace sg rezultaty pierwszych
dwaoch lat dziatania projektu systemowego ,Z Nami tatwiej”.
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Dobor uczestnikéw i instrumentéw wsparcia w kontekscie realizacji celow projektu.

Na tle tych uwarunkowan, nalezy pozytywnie oceni¢ wiasciwy dobor uczestnikow
projektu, jak tez zaoferowanych im instrumentéw wsparcia. Proces naboru uczestnikéw byt
starannie zaplanowany i poza oceng doradcéw zawodowych obejmowat ocene sytuacii
ekonomicznej potencjalnych uczestnikdw — stanowigcq gtéwne kryterium doboru. Dziatania te
zdecydowaly o sukcesie rekrutacyjnym polegajagcym na doborze uczestnikdw o odpowiednich
cechach.

Wsréd uczestnikow projektu 45,7% stanowity osoby mitode, w wieku 15-24 lata.
O szczegodlnym zainteresowaniu mtodych ludzi szansa, jaka stwarza dla nich program systemowy
jest fakt, ze wzieta w nim udziat co trzecia osoba znajdujgca sie w rejestrze bezrobotnych.

W grupie wiekowej 25-35 lat, stanowigcej ok. 27% zarejestrowanych bezrobotnych
zainteresowanie projektem bylo juz mniejsze. Udziat oséb w tym wieku w ogdlnej liczbie
uczestnikéw projektu wynosit 31,4%, co oznacza, ze wzieto w nim udziat niespetna 19% tej grupy
zarejestrowanych bezrobotnych. W kolejnych grupach wiekowych, spadek zainteresowania
udzialem w projekcie maleje wraz ze wzrostem wieku bezrobotnych. Mozna to po czeéci
wyttumaczy¢ brakiem motywacji do poszukiwania pracy spowodowanej barierami
psychologicznymi, jak tez mozliwosciami dorywczych zaje¢ dla tej grupy oferowanych w szarej
strefie. Nieco ponad 32% uczestnikow przebywato na bezrobociu ponad 2 lata. Problem
bezrobocia dtugotrwatego w pow. bartoszyckim jest szczegodlnie dotkliwy i trudny do ztagodzenia.
Sa to w olbrzymiej wiekszosci takze osoby posiadajgce jedynie wyksztatcenie podstawowe lub
gimnazjalne.

Odpowiednio do struktury i oczekiwan uczestnikow projektu, zostaty dobrane instrumenty
wsparcia. Zakres tych instrumentéw jak tez tematyka szkolen, byly zgodne z potrzebami lokalnego
rynku pracy i uwzgledniaty jego specyfike. Nalezy wspomnie¢, ze wymagato to od
zaangazowanych w projekt oséb przeprowadzenia analizy rynku. W przypadku omawianego
projektu analiza rynku opierala sie na danych z monitoringu zawoddéw deficytowych
i nadwyzkowych, statystykach bezrobocia, ocenach doradcéw i posrednikéw pracy oraz na
wywiadach z pracodawcami. Warto podkresli¢, ze projekt ,Z Nami tatwiej” spetniat oczekiwania
uczestnikow, z ktérych az 97,7% stwierdzito, ze pomoc zaoferowana w projekcie byta dla nich
wystarczajgca. Tak wysoka ocena nie wynika z minimalistycznych oczekiwan, jesli uwzglednimy
fakt, ze dla prawie 70% oséb udziat w projekcie przyniost efekty bezposrednie w formie
uzyskania zatrudnienia, uruchomienia wiasnej dziatalnosci badz podjecia dalszej nauki — czyli
wyjscie z bezrobocia.

Przygotowanie i zarzadzanie projektem. Ocena catosci etapu przygotowan, przebiegu
realizacji i efektow projektu jest zdecydowanie pozytywna. Projekt byt zarzadzany skutecznie,
poczawszy od fazy przygotowawczej, poprzez faze realizacyjng zarébwno w czesci
organizacyjnej jak i finansowej oraz w sferze zasobdéw ludzkich. Takg ocene formutujg takze
uczestnicy projektu.

Uzyskane efekty nie bytyby mozliwe bez odpowiedniego przygotowania i stosowania
wszystkich mozliwych instrumentéw biezacego zarzadzania i monitorowania. Urzad sprawnie
monitorowat i kontrolowat przebieg realizacji projektu, zarbwno w warstwie merytorycznej jak tez
finansowej. Pojawiajace sie problemy byly rozwigzywane na biezaco przez zespot projektowy
oraz kierownictwo urzedu, a takze przy udziale osoby sprawujgcej opieke nad projektem
z ramienia Instytucji Wdrazajacej — Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Olsztynie. W sposob
prawidlowy i skuteczny, poprzez negocjacje, konfrontacje, rozmowy wyjasniajgce
i w koniecznych sytuacjach dziatania dyscyplinujgce, rozwigzywano spory pomiedzy
beneficjentami projektu a pracodawcami. Mozna uznaé, ze nabyte doswiadczenia zapewnig
jeszcze wiekszg skutecznos¢ realizacji projektu w nastepnych latach.
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Powiatowy Urzad Pracy w Bartoszycach, wedtug opinii osoby odpowiadajacej na pytania
wywiadu IDI, realizowat projekt systemowy ,Z Nami fatwiej” samodzielnie. W praktyce oznacza
to, ze w sposéb formalny nie zostata utworzona struktura skupiajaca inne organizacje
i instytucje dziatajgce na terenie powiatu. W trybie nieformalnym, PUP wspodipracowat
w projekcie m.in. z osrodkami pomocy spotecznej oraz lokalnymi pracodawcami. Poza
osrodkami pomocy spotecznej, urzad pracy nie wspotpracowat z innymi organizacjami przy
realizacji projektu. Kompetentna, zyczliwg i efektywnga pomoc uzyskano w trakcie kontaktéw
i konsultacji z WUP w Olsztynie — Jednostkg Posredniczacg IP Il. Na podstawie dostepnych
informacji trudno ocenié, na ile projekt systemowy byt przedmiotem zainteresowania samorzadu
powiatu i innych instytucji. Nie ulega jednak watpliwosci, ze dalsza jego realizacja, zaréwno
z racji skali interwenciji, jak tez wagi problemu, jaki dla spotecznosci powiatu stanowi bezrobocie
i strukturalny brak miejsc pracy, powinna by¢ wspdlnym dziataniem szerokich kregéw
samorzadowych wszystkich szczebli i mie¢ odpowiednie ich wsparcie.

Ocena stopnia realizacji zamierzonych celéw projektu. Na etapie uruchamiania projektu
zaktadano, ze w latach 2008-2009 réznymi formami wsparcia zostanie objetych 1411 osdb,
w tym 10 niepetnosprawnych, 276 osob dlugotrwale bezrobotnych i 207 oséb, dla ktérych
zostang przekazane $rodki na uruchomienie dziatalnosci gospodarczej (tabela 3). Udziat
w projekcie rozpoczeto 1336 osbdb, a zakohczyto 1215. W stosunku do planowanych wielko$ci
oznacza to stopien realizacji na poziomie 86,11%. Znacznie przekroczono przy tym zatozenia w
zakresie aktywizacji osob niepetnosprawnych (o 30%) oraz dlugotrwale bezrobotnych
(o 51,1%), takze nieco wiecej oséb — 209 wobec planowanych 207 — uzyskato $rodki na
prowadzenie dziatalnosci gospodarczej. Stopien wykonania w poszczegdélnych segmentach
nalezy oceni¢ pozytywnie. Jest on wynikiem odpowiednio wyprzedzajacej i skutecznej reakcji
Beneficjenta na zmiany oczekiwan uczestnikéw.

Ocena uzytecznosci oferowanego wsparcia. Z punktu widzenia efektywnosci projektu
ocenianej na podstawie opinii wyrazanych przez jego uczestnikdw mozna stwierdzi¢, ze spetnit
on ich oczekiwania. Uczestnicy projektu brali udziat w réznych formach wsparcia (czesto w kilku
naraz) poczynajac od szkolen, kurséw i stazy, az do uzyskania finansowego wsparcia na
uruchomienie wiasnej dziatalnosci gospodarczej. Zdecydowana wiekszos¢ uczestnikdw ocenita
pozytywnie uzyskang pomoc i odnotowata poprawe swojej sytuacji zawodowej. Ponad 88%
0s6b, ktére braty udziat w projekcie stwierdzito, ze po zakonczeniu udziatu w projekcie lepiej
sobie radzi w zyciu zawodowym niz przed przystgpieniem do tego projektu. Uznajac
reprezentatywnos¢ proby mozna ocenic, ze z okoto 7,5 tys. bezrobotnych zarejestrowanych
w PUP w Bartoszycach na koniec 2009 roku, ponad tysigc osob uzyskato w wyniku udziatu
w projekcie silne impulsy do zmiany nastawienia wobec rynku pracy, a znaczna ich czes¢
uzyskata zatrudnienie lub podjeta dziatalno$¢ na wiasny rachunek. Moze to po czesci
wyjasnia¢ znaczacy spadek liczby bezrobotnych, jaki zaistniat w 2010 roku. Liczba
bezrobotnych zarejestrowanych w powiecie bartoszyckim zmniejszyta sie z 7 580 osob
w koncu grudnia 2009 r. do 6 184 os6b w koncu wrzesnia 2010 r., tj. az o 1396 osob.

W wyniku udziatu w projekcie, zatrudnienie uzyskaly 642 osoby, tj. prawie 53%
uczestnikow, w tym 137 oséb uczestniczacych w szkoleniach, 234 osoby w wyniku
uczestnictwa w stazach i 209 oséb w wyniku uruchomienia wtasnej dziatalnosci gospodarczej
w oparciu o uzyskane s$rodki. Najwieksza grupa ankietowanych (36,9%) gtdwne korzysci
z udziatu w programie upatruje w podwyzszeniu swoich kwalifikacji, 26,2% stwierdza, ze prace
znalazto dzieki udziatowi w projekcie, a dla 21,8% byt on bodZzcem do otworzenia wiasnej firmy.
Analizujgc stopien uzytecznosci dla poszczegodlnych grup projektu, czyli wg instrumentéw
wsparcia, dostrzega sie, iz najwieksze i prawie natychmiastowe korzysci wyciggneli uczestnicy
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korzystajacy ze $rodkédw na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej, a nastepnie osoby
uzyskujace zatrudnienie po odbytych stazach i kursach przygotowania zawodowego.
Rekomendacje

1. Podstawg sukcesu dziatan projektu jest spetnienie oczekiwan zaréwno oséb
poszukujacych pracy, jak tez przedsiebiorcow oferujacych zatrudnienie. Proces planowania
mozliwych do stosowania instrumentow rynku pracy, powinno poprzedzi¢ pogtebione badanie
rynku pracy w obszarze zaréwno popytu jak i podazy. W szczegdlnosci powinna zostac
opracowana diagnoza stanu i prognoza ilosciowo-jakosciowa podazy i popytu na prace,
przynajmniej w perspektywie Kilku najblizszych lat. Okresli to zarbwno poziom szans, jak tez
przestanki zbilansowania obu obszaréw oraz udokumentowane przedstawienie mozliwosci
rozwigzania problemow.

2. Dla wzmocnienia efektywnosci dziatan konieczne jest wzmocnienie partnerstwa,
szczegolnie szersze zaangazowanie w dziatania na rzecz aktywizacji rynku pracy wszystkich
agend samorzadowych szczebla powiatowego i gminnego. Tylko wtedy dziatania PUP mogg
by¢ wkomponowane w ogolnospoteczng strategie rozwoju regionu.

3. Podstawowym priorytetem takiej strategii powinno by¢ wypracowanie kierunkéw, form
i metod pobudzania aktywnos$ci gospodarczej, gdyz tylko wtedy mozliwe jest zagospodarowanie
znacznych nadwyzek sity roboczej, jakie od lat sg problemem spotecznym powiatu
bartoszyckiego. W tym konteksScie, zastugujgce na wysokg ocene dziatania PUP, powinny
stanowi¢ instrument realizacji okreslonej i akceptowalnej spotecznie polityki rozwoju spoteczno-
gospodarczego powiatu. Inicjatywa i odpowiedzialnos¢ w tym zakresie spoczywa na organach
samorzgadowych powiatu.

4. Z punktu widzenia szybkosci oczekiwanych efektéw dla zmniejszenia bezrobocia,
najbardziej korzystne wydajg sie takie formy wsparcia jak: uruchamianie dotacji na rozpoczecie
wiasnej dziatalnosci gospodarczej oraz staze w przedsiebiorstwach, w wiekszosci konczace sie
zatrudnieniem ich uczestnikow. Nie zaniedbujgac innych form pobudzania aktywnosci
zawodowej, nalezy zwréci¢ szczegolng uwage na wspétprace z przedsiebiorcami i przekonanie
ich do jeszcze wiekszej aktywnosci w pozyskiwaniu pracownikow poprzez projekt systemowy.
Dziatalno$¢ nowych mikroprzedsiebiorstw powstatych przy pomocy dotacji powinna by¢
obserwowana i objeta dalszg pomocg merytoryczna.

Przedmiotem badania ewaluacyjnego jest Projekt systemowy ,Z Nami fatwiej”,
realizowany na obszarze powiatu bartoszyckiego przez Powiatowy Urzad Pracy
w Bartoszycach. Realizacja projektu odbywa sie na podstawie Umowy Ramowej nr UDA
-PO KL.06.01.03-28-012/08-00 zawartej w Olsztynie w dniu 8 kwietnia 2008 r. pomiedzy
Wojewddztwem  Warminsko-Mazurskim - Wojewddzkim Urzedem Pracy (Instytucjg
Posredniczacg Il stopnia) a Powiatem Bartoszyckim — Powiatowym Urzedem Pracy
w Bartoszycach (Beneficjentem). Umowa na realizacje w/w projektu zawarta zostata na okres
od dnia 2 stycznia 2008 r. do dnia 31 grudnia 2013 r. w ramach realizacji Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki (PO KL) wspodtfinansowanego za srodkéow Europejskiego
Funduszu Spotecznego (EFS).

Na mocy Porozumienia nr KL/WM/IP2/2007/01 zawartego w dniu 14 sierpnia 2007 r.
pomiedzy Samorzadem Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego a Wojewddzkim Urzedem
Pracy w Olsztynie, WUP otrzymuje wsparcie finansowe dla szeregu przedsiewzie¢ w obszarze
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rynku pracy. Porozumienie, majgce charakter wieloletni, obejmuje dofinansowanie

nastepujacych dziatan:

¢ Dziatanie 6.1. — Poprawa dostepu do zatrudnienia oraz wspieranie aktywnosci zawodowej
W regionie,

¢ Dziatanie 6.2. — Wsparcie oraz promocja zatrudnienia i przedsiebiorczo$ci,

¢ Dziatanie 6.3. — Inicjatywy lokalne na rzecz podnoszenia poziomu aktywnosci zawodowej na

obszarach wiejskich,

¢ Dziatanie 8.1. — Rozwdj pracownikow i przedsiebiorstw w regionie.

Ewaluacja obejmuje przedsiewziecia prowadzone w latach 2008-2009 w obszarze
projektu ,Z Nami tatwiej’, okres$lonego jako Poddziatanie 6.1.3. Poprawa zdolno$ci do
zatrudnienia oraz podnoszenie poziomu aktywnosci zawodowej 0sob bezrobotnych w ramach
Dziatania 6.1. Obowigzek przeprowadzenia badan ewaluacyjnych wynika z zapiséw dokumentu
~Projekty systemowe Powiatowych Urzeddéw Pracy w ramach Programu Operacyjnego Kapitat
Ludzki”, stanowigcego czes¢ Systemu Realizacji PO KL. Pkt. 7 Rozdziatu 2 stanowi, iz:
.W ramach projektu systemowego wymagane jest przeprowadzenie badania ewaluacyjnego co
najmniej dwukrotnie w ciggu realizacji projektu systemowego, w poftowie okresu wdrazania
projektu oraz na koniec jego realizacji [...]”.

Gtéwnym celem ewaluacji jest ocena jakosci projektu systemowego ,Z Nami tatwiej”,
prowadzonego przez PUP w Bartoszycach w ramach Poddziatania 6.1.3 PO KL oraz wptywu
podejmowanych w ramach tego projektu dziatan na podniesienie poziomu aktywnosci
zawodowej oraz zdolnosci do zatrudnienia ich uczestnikow. Ocena realizacji projektu powinna
takze zawiera¢ wnioski i rekomendacje, ktére pozwolg na dokonanie ewentualnych zmian
i modyfikacji w strategiach i programach dziatan w dziedzinie aktywizacji oséb bezrobotnych
w powiecie bartoszyckim.

Cele szczegotowe w podstawowych obszarach tematu obejmujg dokonanie:

a) oceny stopnia w jakim cele projektu odzwierciedlajg problemy lokalnego rynku pracy,

b) oceny stopnia realizacji zamierzonych celdéw projektu, sposobu zarzadzania projektem
oraz jego wdrazania, jakosci wspoipracy z lokalnymi instytucjami, zaangazowanymi

w realizacje Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013,

c) identyfikacji barier i probleméw realizacyjnych, w tym zwigzanych z wdrazaniem

i zarzadzaniem projektem,

d) oceny doboru instrumentéw rynku pracy pod katem ich adekwatnosci do celow projektu,

e) oceny uzytecznosci oferowanego wsparcia z punktu widzenia uczestnikow projektu,

f) oceny trwatosci efektdow wsparcia, gtdwnie poprzez wykorzystanie opinii osob, ktore
zakonczyty udziat w projekcie co najmniej 6 miesiecy przed udziatem w badaniu
ewaluacyjnym.

Kryteria ewaluacyjne, ktére zostaly zastosowane w ramach badania to:

1. Trafnos¢ (adekwatnosé¢) — rozumiana jako ocena sposobu doboru zastosowanych
w projekcie instrumentéw pod katem realizacji celéw projektow systemowych PUP, celu
Dziatania 6.1 PO KL, celéw szczegotowych Priorytetu VI PO KL, celu szczegdtowego nr 1
PO KL, a takze ocena zwigzku pomiedzy zdefiniowanymi celami a istniejgcymi problemami
spoteczno-gospodarczymi, ktére majg zostac¢ rozwigzane dzieki interwencji EFS;

2. Skutecznos$¢é — rozumiana jako stopien, w jakim wdrazane w projekcie dziatania, poprzez
wykorzystane instrumenty rynku pracy, przyczyniajg sie do realizacji celéw projektow
systemowych PUP, celu Dziatania 6.1, celow szczegotowych Priorytetu VI, celu
szczegotowego nr 1 PO KL — czyli w jakim stopniu zaktadane cele projektu zostaty
zrealizowane;
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3. Uzytecznos¢ — rozumiana jako wptyw zaoferowanego wsparcia na poprawe sytuacji
uczestnikbw na rynku pracy, a takze ocena, czy zmiany wywotane realizacjg projektu sg
korzystne z punktu widzenia jego uczestnikéw i do jakiego stopnia oddziatywanie projektow
odpowiada potrzebom grupy docelowej;

4. Trwatos¢ — rozumiana jako uzytecznos¢ w dtuzszym okresie czasu, a wiec ocena czy
i w jakim stopniu zmiany sytuacji zawodowej uczestnikow projektow, wywotane
oddziatywaniem projektu sg zauwazalne w okresie co najmniej 6 miesiecy po zakonczeniu
udziatu w projekcie.

Problemy rynku pracy w pow. bartoszyckim a przeciwdziatanie bezrobociu.

Powiat bartoszycki utworzony zostat w 1946 roku, a po potaczeniu w roku 1958
z powiatem gorowo-itaweckim istniat do momentu reformy administracyjnego podziatu kraju
w 1975 r. W wyniku tej reformy zostat zlikwidowany i reaktywowany w obecnych granicach
w 1999 roku. Powierzchnia powiatu wynosi 130,7 tys. ha , co stanowi 5,4% powierzchni
wojewddztwa warminsko-mazurskiego. Powiat graniczy z obwodem kaliningradzkim Rosji, na
jego terenie znajduje sie miedzynarodowe przejscie graniczne w Bezledach.

Powiat bartoszycki, jako catos¢, jest regionem typowo rolniczym o niskim stopniu
uprzemystowienia. Gtéwnym centrum dziatalnosci pozarolniczej jest miasto Bartoszyce liczace
24,9 tys. ludnosci, tj. 41,4% liczby mieszkancéw powiatu. Do 1990 r. Bartoszyce byty jednym
z prezniej rozwijajgcych sie miast w dawnym woj. olsztynskim, gdzie zatrudnienie miato wielu
mieszkancow, takze z terendw wiejskich. Pierwsze lata transformacji przyniosty likwidacje m.in.
Zaktadow Dziewiarskich Morena (ok. 1500 zatrudnionych), znaczacych firm budowlanych
i mniejszych zaktadéw réznych branz. Powstate na bazie likwidowanych zaktadow firmy
prywatne, zatrudnity znacznie mniej pracownikéw. Obecnie mieszkancy Bartoszyc stanowig
32% liczby zarejestrowanych bezrobotnych w powiecie. Na terenie powiatu istniejg jeszcze trzy
miasta: Gorowo ltaweckie (4,4 tys. mieszkancéw), Bisztynek (2,4 tys. mieszkancow) i Sepopol
(2,0 tys. mieszkancow).

Obszary wiejskie zajmujg 98,4% powierzchni powiatu i stanowig drugi rezerwuar
bezrobocia. Ponad 91,3% powierzchni powiatu zajmujg uzytki rolne, brak jest jednak
wiarygodnych informaciji o liczbie pracujacych w rolnictwie. Ostatnie szacunki GUS z roku 2005
oceniaty ten poziom (facznie z le$nictwem i towiectwem) na ok. 4 tys. 0oséb czyli 33,3% ogdlnej
liczby pracujacych (w 1998 r. 0k.42%).

Problemy bezrobocia na obszarach wiejskich powiatu majg w duzej mierze
uzasadnienie historyczne. Do 1990 r. tereny obecnego powiatu byty obszarem intensywnej
dziatalnosci prowadzonej przez panstwowe gospodarstwa rolne, we witadaniu ktérych byto ok.
70% ziemi rolniczej. Po ich likwidacji zdecydowana wiekszos¢ zatrudnionych oraz cztonkow ich
rodzin pozostata bez pracy, jedynie niewielka czes¢ bylych pracownikow PGR-6w znalazta
zatrudnienie w nowotworzonych gospodarstwach i innych formach dziatalnosci rolniczej.
Istnieje caly szereg czynnikdéw i uwarunkowan, dla ktérych prowadzenie skutecznych dziatan
w dziedzinie ograniczenia bezrobocia i pobudzania aktywnosci zawodowej ludnosci wiejskiej,
w tym zwigzanej z rolnictwem jest niezmiernie trudne.

Wedtug stanu w dniu 31 grudnia 2009 r. liczba ludnosci faktycznie zamieszkatej na
obszarze powiatu wynosita 60128 oséb, z tego 48,7% stanowili mezczyzni i 51,3% kobiety. Na
terenach wiejskich zamieszkiwato 44,2% mieszkancow, wobec 55,8% na obszarach miast.
Wystepujg niepokojace zjawiska zmian w strukturze demograficznej ludnosci. Procesowi
wyludniania sie powiatu towarzyszg niepokojace tendencje zmian w strukturze wiekowej
mieszkancow. W latach 2002-2009 przy ogdlnym spadku liczby ludnosci o 4,3% prawie o 25%
spadfa liczba dzieci i mtodziezy w wieku do 19 lat i o 18% ludno$ci w wieku 35-49 lat, czyli
w okresie najwiekszej wydajnosci biologicznej i aktywnosci zawodowej. Wzrost o 11% liczby
ludnosci w wieku 20-35 lat, przy tak gtebokim spadku liczby dzieci i mtodziezy, mozna uzna¢ za
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Zjawisko przejsciowe, utrzymujace potencjat sity roboczej na obecnym poziomie jeszcze przez
kilkanascie lat. Udziat ludnosci w wieku produkcyjnym w 2009 r. stanowit 65,2% ogdlnej liczby
ludnosci wobec 61,3% w 2002 r. (wzrost o 3,9 pkt. proc.) przy jednoczesnym spadku z 25,3%
w 2002 r. do 19,9% udziatu ludnosci w wieku przedprodukcyjnym i wzroscie odpowiednio
z 13,4% do 14,9% udziatu ludnosci w wieku poprodukcyjnym. O pewnej stagnacji rozwojowej
gospodarki powiatu swiadczy tez niski poziom przedsiebiorczosci, charakteryzowany dynamika
zmian liczby jednostek gospodarczych. W koncu grudnia 2009 r. w systemie REGON byto
zarejestrowanych 3 738 jednostek, a ich liczba w poréwnaniu ze stanem z 2002 r. wzrosta
zaledwie o 329 firm. Nalezy przy tym zaznaczyé, ze czes$¢ jednostek zarejestrowanych
stanowig jednostki nieaktywne, nie prowadzace dziatalnosci. Niska podaz miejsc pracy
stanowi podstawowg bariere uzyskania zatrudnienia i zagospodarowania potencjatu sity
roboczej na terenie powiatu.

Przedstawione wyzej tendencje zmian, trudno uznaé za pozytywne dla przysziosci
budowy odpowiedniej jakosci rynku pracy. Spadek liczby ludnosci w wieku nieprodukcyjnym
przypadajacej na 100 oséb w wieku produkcyjnym z 63 oséb w 2002 r. do 53 osob w 2009 r.
mozna bytoby uzna¢ za zjawisko pozytywne, gdyby jego podstawowa przyczyng nie byto
drastyczne zahamowanie procesu reprodukcji ludnosci. W niedalekiej przysztosci moze to
skutkowaé¢ istotnym niedoborem sity roboczej, bedacym zagrozeniem dla rozwoju
gospodarczego.

Uwarunkowania te, a takze szereg innych czynnikdw negatywnie wplywajgcych na
stopien wykorzystania zasobow pracy sprawity, ze od wielu lat powiat bartoszycki plasuje sie na
pierwszym (lub drugim) miejscu w kraju pod wzgledem wysokos$ci stopy bezrobocia. Na koniec
2009 r. stopa bezrobocia w skali kraju wynosita 11,9%, przy 20,2% w woj. warminsko-
mazurskim i 33,7% w pow. bartoszyckim. Nalezy jednak nadmieni¢, ze w pow. braniewskim
stopa bezrobocia byta takze wysoka i wynosita 31,9%, a w pow. piskim 31,2%.
Charakterystyczne jest, ze wysoka stopa bezrobocia dotyczy wszystkich powiatow
w wojewodztwie usytuowanych wzdtuz granicy panstwa.

Obok niskiego stopnia uprzemystowienia i probleméw restrukturyzacji/aktywizacji
Srodowisk wiejskich, nie mozna abstrahowa¢ od specyfiki stylu i warunkéw zycia spoteczenstw
obszaréw przygranicznych. Faktyczna tych spoteczehstw jest znacznie wyzsza, niz wynika to
z oficjalnych statystyk i nadal mozliwo$¢ pracy w ,szarej strefie”, a takze trudnienie sie handlem
transgranicznym i czesto nielegalnym przemytem, skutecznie powstrzymuje znaczng liczbe
0s6b nie majacych pracy (w tym takze zarejestrowanych jako bezrobotnych) przed
podejmowaniem dziatan dla uzyskania statego zatrudnienia.

Konstruujgc programy aktywizacji zawodowej bezrobotnych nalezy mie¢ zatem na
uwadze, ze nie tylko oferta dostepnych i prognozowanych miejsc pracy moze by¢ czynnikiem
zachecajgcym do zwiekszenia aktywnosci zawodowej. Wazne sg dziatania dla przezwyciezenia
postaw pasywnosci, nawykéw, barier kulturowych, a takze ograniczania warunkow i mozliwosci
funkcjonowania w obszarze gospodarki ukrytej i nielegalnej. Ten pakiet dziatann wymaga jednak
znacznie szerszego instrumentarium, niz mieszczace sie wylgcznie w zasiegu umocowania
i mozliwosci powiatowych urzedow pracy.

Uzasadnienie potrzeby realizacji projektu.

Uzasadniajgc potrzebe realizacji projektu, zawartg we wniosku o dofinansowanie
projektu na rok 2008, bedacym zatacznikiem do Umowy Ramowej, PUP w Bartoszycach
whnikliwie i kompetentnie przedstawia szczegodtowy opis problemoéw zwigzanych z bezrobociem
na terenie powiatu z poczatku 2008 r. Zapisy te w peini korespondujg z przedstawiong wyzej
0golng charakterystykg probleméw demograficznych i rynku pracy.

W styczniu 2008 r. stopa bezrobocia na terenie powiatu wynosita 31,6% i byta
znacznie wyzsza od Sredniej dla woj. warminsko-mazurskiego (19,6%) i prawie
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trzykrotnie przewyzszata srednig krajowa. W ogoélnej liczbie 7107 oséb zarejestrowanych
w styczniu, 69,2% stanowily osoby dlugotrwale bezrobotne, a znaczna ich czesé
pochodzi z terenéw wiejskich (52,2% ogétu zarejestrowanych) dotknietych bezrobociem
o charakterze strukturalnym, szczegoélnie na terenach popegeerowskich.

Rysunek 1. Stopa bezrobocia w pow. bartoszyckim na tle woj. warminsko-mazurskiego
i kraju (stan w koncu roku)
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Zrédfo: Opracowanie witasne na podstawie danych GUS

Reintegracja tych oséb z rynkiem pracy, nawet w sytuac;ji istnienia wolnych miejsc pracy,

jest bardzo trudna oraz wymaga duzych naktadéw pracy i $rodkéw. Prawie 39%

zarejestrowanych bezrobotnych nie posiadato zadnych kwalifikacji zawodowych, a nieco

powyzej 35% miato jedynie wyksztatcenie gimnazjalne i ponizej. Dotyczy to szczegdlnie oséb

starszych, ktore ukonczyty 50 lat (19,8% zarejestrowanych bezrobotnych), gdzie ponad 50%

z nich posiadato jedynie wyksztalcenie podstawowe. Ponad 30% zarejestrowanych

bezrobotnych nie miato zadnego doswiadczenia zawodowego. Dotyczyto to gtownie mtodziezy

w wieku do 25 lat (ponad 1300 osdb), majacej szczegdlne trudnosci nie tylko ze znalezieniem

pracy, ale i utrzymaniem jej.

We wnioskach o dofinansowanie Beneficjent przedstawit gtebsze analizy uwarunkowan

i identyfikacje probleméw ekonomicznych i spotecznych charakteryzujacych specyfike rynku

pracy powiatu bartoszyckiego. Obejmujg one w szczegdlnosci:

» Gospodarcze i spoteczne uwarunkowania regionalnego rynku pracy, w tym: ograniczonego
popytu na prace wynikajgcego z niskiego potencjatu gospodarczego powiatu, wysokich
wymagan pracodawcow odnosnie kwalifikacji kandydatow do pracy przy jednoczesnie niskim
poziomie oferowanej pfacy, niedostatku inwestycji prorozwojowych.

» Charakterystyke problematyki bezrobocia, jego uwarunkowan i rozmiaréw ze szczegdlnym
akcentem na problemy bezrobocia dtugotrwatego, sytuacji popegeerowskiej spoteczno$ci
zamieszkujgcej obszary wiejskie i strukture ekonomiczng i spoteczng mieszkancow powiatu
(grupy wiekowe, wyksztatcenie i kwalifikacje, zréznicowanie sytuacji mezczyzn i kobiet,
aktywnos¢ i mobilnos¢ spoteczenstwa). We wszystkich tych obszarach sytuacja jest
niepokojaca i wymaga szerokiego pakietu wsparcia.

* Identyfikacje problemow, na jakie napotykajg bezrobotni na rynku pracy. Sg to miedzy innymi:
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v' problemy osobowos$ciowe, wynikajace z braku motywacji, ze stabej mobilnosci, utraty
wiary we wiasne sity i mozliwosci, niskiej samooceny, czesto rowniez braku wtasciwych
wzorcow (bezrobocie pokoleniowe) i niskiej znajomosci rynku pracy,

v' problemy zawodowe, wynikajace z posiadania niskich lub niezgodnych z wymogami
rynku pracy kwalifikacji, niechetnego stosunku do podnoszenia kwalifikacji, dysproporcji
miedzy oczekiwaniami pracodawcow a posiadanymi przez BO kwalifikacjami lub
umiejetnosciami,

v problemy ekonomiczne, spowodowane zig sytuacjg finansowg bezrobotnych, brakiem
prywatnych funduszy na podnoszenie wtasnych kwalifikacji, na rozpoczecie dziatalnosci
gospodarczej i tworzenie sobie, a w przysztosci innym osobom miejsc pracy,

v' problemy dotyczace braku jakiegokolwiek doswiadczenia zawodowego lub
doswiadczenia na nowym miejscu pracy,

v problemy dotyczace ptci (réwnosci szans kobiet i mezczyzn),

v' problemy dotyczace sytuacji oséb bezrobotnych niepetnosprawnych.

Cele szczegétowe projektu i pakiet podejmowanych dziatan

We wnioskach o dofinansowanie Beneficjent stwierdza, ze celem ogdlnym projektu jest
aktywizacja zawodowa bezrobotnych. Cel ten =zostanie osiggniety poprzez realizacje
nastepujacych celéw szczegotowych:

- podniesienie lub nabycie kwalifikacji zawodowych przez BO projektu,

- nabycie przez BO umiejetnosci autoprezentaciji i poruszania sie na rynku pracy,

- podniesienie poczucia wiasnej wartosci i samooceny,

- rozwiniecie zdolnosci interpersonalnych,

- zwiekszenie mobilnosci przestrzennej,

- zwiekszenie motywacji do poszukiwania zatrudnienia.

Beneficjentami ostatecznymi projektu (BO) miato by¢ w 2008 r. 675 bezrobotnych, natomiast

w 2009 r. ich liczba miata wzrosna¢ do 710 osdb. W obu przypadkach uznano za priorytetowe

uwzglednienie nastepujacych grup:

- dlugotrwale bezrobotnych,

- bezrobotnych bez kwalifikacji zawodowych, doswiadczenia zawodowego Iub bez

wyksztatcenia $redniego,

- mtodziezy do 25 roku zycia,

- bezrobotnych powyzej 50 roku zycia,

- kobiet.

Realizacja celow projektu zaktadata objecie BO réznorodnymi formami wsparcia obejmujgcymi:

- ustugi posrednictwa pracy,

- ustugi w zakresie doradztwa zawodowego,

- staze zawodowe,

- przygotowanie zawodowe w miejscu pracy,

- szkolenia zawodowe,

- udzielanie jednorazowo srodkéw na rozpoczecie dziatalnosci gospodarcze;.

Dziatania przygotowawcze i realizacyjne projektu miaty charakter kompleksowy

i obejmowaty m.in.:

» Szerokg akcje informacyjng i promocyjng poprzez plakaty, ulotki i ogtoszenia w prasie lokalne;.

Informacje o projekcie zostalty zamieszczone w gminnych centrach informacji, osrodkach

pomocy spotecznej, w siedzibie PUP i na stronie internetowej urzedu, a takze w jednostkach

szkoleniowych i siedzibach pracodawcéw. W akcji promocyjnej brato tez udziat lokalne Radio

Bartoszyce.
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* Rozpoznanie srodowisk potencjalnych uczestnikéw — beneficjentow ostatecznych (BO)
projektu, ich charakterystyk spotecznych, wieku, wyksztatcenia, miejsca zamieszkania, w celu
przygotowania oferty najbardziej zblizonej do spodziewanych oczekiwah.

» Sformutowanie pakietu warunkéw i oczekiwan od instytucji szkoleniowych przystepujacych do
przetargu na realizacje poszczegolnych komponentdéw projektu. Przeprowadzenie przetargow
i stata wspotpraca oraz monitorowanie poszczegélnych faz harmonogramu dziatan, zaréwno od
strony merytorycznej jak tez organizacyjnej.

Nalezy jednak podkresli¢, ze wszystkie programy dotyczace tzw. aktywnej polityki rynku
pracy prowadzone w Polsce (UP w Bartoszycach nie jest tu wyjatkiem), sg skierowane gtownie
do tych, ktérzy sg zmotywowani i na tyle przygotowani, aby umieé skorzysta¢ z oferty urzedow
pracy; zdecydowanie korzystajg z nich osoby aktywniejsze. Polegajg one na uzupetnianiu
kwalifikacji, nowych szkoleniach zawodowych i zdobywaniu interpersonalnych umiejetnosci
umozliwiajgcych bezrobotnym wejscie na rynek pracy czy zatozenie wiasnej dziatalnosci
gospodarczej. Specyfika demograficzna powiatu bartoszyckiego, oczywiscie obok kontynuaciji
projektu ,Z Nami tatwiej”, sugeruje podejmowanie dziatan w kierunku czesto indywidualnego
dotarcia do oséb nieaktywnych, bedacych w sile wieku i sprawnosci fizycznej, a czujacych sie
pominietymi i wykluczonymi spotecznie. Na obszarze powiatu bartoszyckiego osoby te, a takze
ich dzieci, rekrutuja sie ze spotecznosci pracownikéw bylych PGR-6w, ale takze z duzego grona
powracajgcych na wie$ po likwidacji wielu miejsc pracy w przemysle, budownictwie i innych
sferach gospodarki na poczatku lat dziewiecdziesigtych ubiegtego wieku. Obecnie osoby te,
a takze ich rodziny, utrzymujg sie w duzej mierze z zasitkéw spotecznych, pracy w szarej strefie,
dziatalnosci nielegalnej, lub na pograniczu prawa, gtdwnie zwigzanej z przemytem towarow
i ustug przez granice Polski z Obwodem Kaliningradzkim Rosji, a takze granice z Litwa.
Oszacowanie zbiorowosci tych oséb jest trudne. Mozna jednak z duzym prawdopodobienstwem
stwierdzi¢, ze liczba ta jest znaczaca, a uzyskiwana skala skumulowanych przychodow,
w zestawieniu z niskg ofertg poziomu wynagrodzen oferowanych przez pracodawcéw regionu,
nie zacheca do podejmowania oficjalnego zatrudnienia.

Niewatpliwie czes¢ z tych oséb, z wielu powoddw nie jest w stanie powrdéci¢ na oficjalny
rynek pracy, nawet w sytuacji nadmiaru podazy ofert pracy nad popytem. Czes¢ z nich stanowi
jednak niewykorzystany potencjat zasobdw pracy, ktérego brak bedzie wkrétce powaznym
ograniczeniem dla rozwoju gospodarczego. Dla tych os6b mozna zarekomendowaé
przygotowanie specjalnej, dedykowanej oferty i uruchomienie programoéw o znacznie
szerszym obszarze, w wielu przypadkach majacych charakter indywidualny, czesto pod
potrzeby konkretnej osoby. Dotyczy to szczegolnie mieszkancéw obszaréow wiejskich.

Realizacja projektu byta prowadzona z duzg intensywnoscig. W latach 2008 — 2009
udziat w projekcie rozpoczeto 1 366 oséb, w tym 714 kobiet i 622 mezczyzn. Stanowito to
w granicach 8 — 10% przecietnych stanéw bezrobocia rejestrowanego w powiecie. Udziat
w projekcie zakonczyto 1215 osob (88,9%), a 121 osdb przerwato udziat w projekcie. Powody
decyzji o przerwaniu udziatu nie wynikajg jednoznacznie z dostepnych materiatow. W nieco
wiekszym stopniu (9,7%) z udziatu w projekcie rezygnowaty kobiety niz mezczyzni (8,3%).
Zwraca uwage stosunkowo wysoka liczba 65 oséb, ktére powrécity do projektu po
zakonczonym wczesniej udziale w innej formie wsparcia, zgodnie z zaplanowang sSciezka
uczestnictwa. Jednoczesnie zaden z BO z okresu 2008 — 2009 nie kontynuuje udziatu
w projekcie w roku 2010. Wobec wysoce pozytywnych ocen projektu formutowanych przez jego
uczestnikow w wywiadach indywidualnych (CATI) oznaczac to moze, ze dla czesci uczestnikow
umozliwiono dostep do innych form wsparcia, dodatkowo zwiekszajacych ich potencjat ofertowy
na rynku pracy. Przeptyw uczestnikéw projektu przedstawia tabela 1.
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Tabela 1. Przeptyw uczestnikoéw projektu

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY

* X K
*
*

*
* 4k

*
*
*

Liczba osdéb ktdre:
powrdcity do projektu
Okres rozpoczety udziat zakonczyly udziat przerwaty udziat
po zakonczonym udziale po przerwanym
w projekcie udziale w projekcie
K M | Ogoétem K M Ogdtem K M Ogdtem K M Ogoétem K M Ogdtem
2008 352 339 691 4 1 5 0 2 2 313 | 304 617 39 35 74
2009 362 283 645 12 48 60 0 3 3 332 | 266 598 30 17 47
Osiagnieta 714 622 1336 16 49 65 0 5 5 645 | 570 1215 69 52 121
wartos$¢
kumulatywnie

Zrédto: Dane PUP w Bartoszycach

Wedtug danych zawartych w dokumencie PUP w Bartoszycach ,Bilans z realizacji projektu
systemowego na rok 2009”, na ogolng liczbe 1336 osbb, ktére rozpoczety udziat w projekcie
w latach 2008-2009, osoby dtugotrwale bezrobotne stanowity 33,9%, a osoby zamieszkate na
terenach wiejskich 38,1%. Udziat os6b zamieszkatych na terenach wiejskich mozna oceni¢ jako
stosunkowo niski, co moze $wiadczy¢ zaréwno o ich braku zainteresowania ofertgq programu,
jak tez nizszym stopniem jego popularyzacji na tych obszarach. W grudniu 2008 r. osoby
zamieszkate na terenach wiejskich stanowity 52,4% ogétu zarejestrowanych bezrobotnych
w powiecie bartoszyckim.

Pozytywnym zjawiskiem jest duze zainteresowanie projektem wsrod osob mtodych.
Potwierdza to takze ocene, ze wiasnie te osoby napotykajg na szczegodlne trudnosci
Z uzyskaniem zatrudnienia. W grudniu 2008 r. osoby do 25 roku zycia stanowity 18,5% ogoétu
zarejestrowanych bezrobotnych, natomiast ich udziat w projekcie wynosit niemal 48%
wszystkich BO (637 o0sob). Zdecydowanie ponizej oczekiwan mozna oceni¢ udziat osob
w wieku powyzej 55 lat. W okresie obu lat do projektu przystapito zaledwie 17 osdb w wieku 55-
64 lata.

Zrédta finansowania, budzet i przebieg realizacji projektu

Podstawg uruchomienia projektu byta Umowa Ramowa nr UDA-PO KL.06.01.03-28-
012/08-00 zawarta w Olsztynie w dniu 8 kwietnia 2008 r. pomiedzy Wojewddztwem Warmirnsko-
Mazurskim — Wojewddzkim Urzedem Pracy (Instytucjg Posredniczaca Il stopnia) a Powiatem
Bartoszyckim — Powiatowym Urzedem Pracy w Bartoszycach (Beneficjentem). Umowa na
realizacje w/w projektu zawarta zostata na okres od dnia 2 stycznia 2008 r. do dnia 31 grudnia
2013 r. w ramach realizacji Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki (PO KL)
wspotfinansowanego za srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego (EFS). Umowa ta
okre$lata finansowanie do wysokosci ,kosztow kwalifikowanych” okreslonych zgodnie
z Wytycznymi w zakresie kwalifikowania wydatkéw w ramach Programu Operacyjnego Kapitat
Ludzki. Srodki na finansowanie Projektu systemowego przyznawane sa corocznie w okresie
trwania umowy, na podstawie ztozonych i zatwierdzonych wnioskéw o dofinansowanie. Zgodnie
z pierwszym wnioskiem, na rok 2008 PUP w Bartoszycach uzyskat kwote 4 550 659,90 zt.; na
2009 r. uzyskano kwote 4,9 min zt. Koszt przypadajacy na jednego uczestnika wynosit w 2008 r.
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UNIA EUROPEJSKA RN
EUROPEJSKI [

FUNDUSZ SPOLECZNY

6742 zt, a w 2009 r. 6 901 zlotych. Bilans postepu finansowego realizacji projektu
systemowego ,Z Nami tatwiej” w latach 2008-2009 przedstawia ponizsza tabela.

Tabela 2. Bilans postepu finansowego realizacji projektu "Z Nami tatwiej"

Wydatki w 2008 roku Wydatki w 2009 roku Wydatki kumulatywnie
Nazwa zadania
w ramach . , 0 , o
projektu Okre$lone we | Zrealizowane | % realizacji | Okreslone we | Zrealizowane I./° .| OkreSlone we | Zrealizowane I./° .
wniosku o whniosku o realizacji whniosku o realizacji
dofinansowanie dofinansowanie dofinansowanie

Staze 1992 680,60 1982 803,61 99,50 2 413 500,00 2 399 124,71 99,40 4 406 180,60 | 4 381 928,32 99,45
Przygotowanie | 348 146,00 | 345 281,95 99,18 0,00 0,00 0,00 345281,95 | 345281,95 | 100,00
zawodowe w
miejscu pracy
Szkolenia 632 653,15 599 094,05 94,70 692 634,00 701 324,75 101,25 1325 287,15 1300 418,80 98,12
zawodowe
Jednorazowe
srodkina 1577 180,00 | 1551652,38 | 98,38 1793 866,00 | 179839533 | 100,25 | 3371046,00 | 3350047,71 | 99,38
rozpoczecie
dziatalnosci
gospodarczej
Razem 4 550 659,75 | 4478 831,99 98,42 4 900 000,00 4 898 844,79 99,98 9447 795,70 9 377 676,78 99,26

Zrédto: Dane PUP w Bartoszycach

W latach 2008-2009 najwieksza pozycje (46,7% wydatkow) stanowity wydatki zwigzane
ze stazami. Dziatanie to polegato na kierowaniu mtodych bezrobotnych do 25 roku zycia, nie
majgcych doswiadczenia zawodowego, na staz u pracodawcédw, ktorego zatozeniem jest
nabycie doswiadczenia zawodowego i uzyskanie dokumentu potwierdzajgcego odbycie
praktyki. We wnioskach o dofinansowanie zaktadano skierowanie na staze 246 oséb w 2008 r.
i 270 osob w 2009 r. Z tej formy wsparcia mogty skorzysta¢ takze osoby, ktére przekroczyty 25
rok zycia i znajdowaty sie w ,szczegodlnej sytuacji na rynku pracy”. Osoby bezrobotne
znajdujace sie w szczegolnej sytuacji na rynku pracy byty kierowane do odbywania stazy na
okres od 3 do 6 miesiecy, a osoby, ktore nie ukonczyty 25 lat na okres od 3 do 12 miesiecy.

Mozna wnioskowacé, ze tak duzy udziat ludzi mtodych w projekcie wynikat w duzej mierze
z mozliwosci skorzystania z tego rodzaju wsparcia. W analizowanych dokumentach brak jest
zbiorczych informacji o liczbie oséb, ktérym udzielono tej formy wsparcia. Osoby skierowane na
staz otrzymywaty w czasie jego trwania stypendium, a odbywajgce staz poza miejscem
zamieszkania takze dodatkowe wsparcie w postaci zwrotu kosztow dojazdu. Dla oceny
skutecznosci tej formy wsparcia nalezatoby wprowadzi¢é monitorowanie dalszych $ciezek
rozwoju zawodowego tych osdb pozyskujgc informacje o tym, jak duza liczba oséb po odbytych
stazach znajduje zatrudnienie. Nalezy zauwazyc¢, ze optacanie osob kierowanych na staze, jest
posrednig formg wsparcia finansowego udzielanego pracodawcom.

Druga pozycje pod wzgledem wysokosci wydatkéw stanowig jednorazowe $rodki
przeznaczane osobom bezrobotnym na uruchomienie dziatalnosci gospodarczej. W latach
2008-2009 wydatkowano na ten cel prawie 3,4 min zt, co stanowito 35,7% catosci wydatkéw
projektu. Srodki finansowe z tego tytutu uzyskato 209 oséb, tj. 17,2% liczby oséb, ktére
zakonczyly udziat w projekcie, z tego zaledwie 25 os6b w wieku 15-24 lata i 145 osob
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okreslonych jako ,znajdujace sie w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy”. Przecietna kwota
wsparcia wynosita 16 tys. ztotych.

Ponad 1,3 min z, tj. 13,9% wydatkéw przeznaczono na szkolenia zawodowe. We
wnioskach o dofinansowanie projektu okreslano liczbe uczestnikow szkolen na 250 oséb
w 2008 r. i 260 os6b w 2009 r., szczegbdtowa tematyka szkolen nie byta okreslona.

W trakcie realizacji projektu Beneficjent zostat zobowigzany do:

a) niezwlocznego informowania w formie pisemnej Instytucji Wdrazajacej (WUP w Olsztynie)
o0 problemach w realizacji Projektu systemowego, w szczegdlnosci o zamiarze zaprzestania
jego realizacji,

b) przekazywania w formie elektronicznej, wraz z wnioskiem o pfatnos¢, informacji o wszystkich
uczestnikach projektu systemowego,

c) rejestrowania w bazie internetowej ofert szkoleniowych, w tym ofert szkoleniowych
wykonawcow i biezgcego aktualizowania danych o kazdym szkoleniu organizowanym w ramach
Projektu systemowego.

Szczegotowe informacje, stanowigce czes¢ skltadowag wnioskdw o ptatnosé, byly
systematycznie w cyklu dwumiesiecznym opracowywane i przekazywane przez Beneficjenta do
Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Olsztynie.

Wyniki badania ewaluacyjnego zostaty przedstawione wedlug schematu ZatoZenn do
ewaluacji projektow systemowych powiatowych urzedow pracy, realizowanych w ramach
Poddziatania 6.1.3 Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki w kolejnosci ustalonej w czesci
V. Pytania ewaluacyjne. W opisie uwzgledniono wyniki analizy danych zastanych (desk-
research), indywidualnych wywiadéw pogtebionych IDI oraz wywiadow telefonicznych CATI.
W celu uzyskania jak najbardziej wiarygodnych wynikow zostata zastosowana triangulacja
metodologiczna, wdrozona przede wszystkim poprzez:

v zréznicowanie narzedzi badawczych,

v’ zréznicowanie zrodet danych (dokumenty programowe, dokumenty projektu, statystyki
i sprawozdania, strony internetowe instytucji wchodzacych w strukture wdrazania projektu),

v opinie uczestnikéw systemu (pracownikéw),

v" opinie beneficjentéw ostatecznych.

4.1. Pytanie ewaluacyjne 1

Kryterium ewaluacyjne - trafnos¢ (adekwatnos¢)
W jakim stopniu realizowane w projektach systemowych dziatania przyczyniajg sie do
realizacji celow i wskaznikéw Poddziatania 6.1.3. oraz Dziatania 6.1. i Priorytetu VI PO
KL? Czy sg zgodne z programami promocji zatrudnienia i aktywizacji lokalnego rynku
pracy (zgodnie z art. 9, ust.1. pkt 1. ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promociji
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy)?
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Baza normatywna projektu systemowego ,,Z Nami tatwiej”

Plan Dziatania Priorytetu VI Rynek pracy otwarty dla wszystkich Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego przyjety Uchwalg nr
61/631/08/11l Zarzgdu Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego z dnia 2 grudnia 2008 r. okresla
formy wsparcia oraz grupy docelowe identycznie jak zapisy Szczegofowego opisu priorytetow
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007 — 2013.

Dodatkowo zdefiniowane zostaty podstawowe wymogi wobec programéw regionalnych,
komplementarnych w stosunku do projektéw wiodgcych, dostosowanych do specyficznych
potrzeb lokalnego rynku pracy. W dokumencie tym zapisano:

,Powyzsze dziatania powinny by¢ w jak najwiekszym stopniu komplementarne wobec projektow

realizowanych w ramach innych programéw (PROW 2007-2013, PO Rozwdj Polski Wschodniej

2007 — 2013) na terenie poszczegdlnych powiatéw, tj. powinny uwzglednia¢ specyficzne

potrzeby lokalnego rynku pracy wynikajqce z realizacji projektow w ramach tych programéw (np.

poprzez dostosowanie profili szkoler zawodowych do specyficznych potrzeb pracodawcéw,
wynikajgcych z realizacji konkretnej inwestycji, tak by zapewnic dostepnoSc pracownikow na
etapie realizacji projektow, a takze odpowiednio przygotowaé pracownikow pod katem
niezbednych kwalifikacji i umiejetno$ci pozwalajgcych w petni wykorzystac potencjat nowych
inwestycji). Ponadto realizacja projektow przez powiatowe urzedy pracy w ramach Poddziatania

6.1.3 powinna przygotowywac osoby bezrobotne do zatrudnienia w nastepujgcych obszarach

zdefiniowanych jako kluczowe dla rozwoju gospodarczego regionu: rolno-spozywczym,

turystycznym, w tym hotelarstwo i gastronomia, budowlanym, w tym budownictwo drogowe,
spawalnictwie, ustugach dla starzejacego sie spoteczenstwa, produkcji wyrobow stolarskich

i ciesielskich dla budownictwa, produkcji mebli. Informacja na ten temat musi zostac¢ zawarta we

wniosku o dofinansowanie realizacji projektu.”

Zadania te wpisujg sie w pakiet strategii dtugofalowych o zasiegu krajowym, jak tez
w szczegolnosci realizujg zapisy dwoch podstawowych dokumentéw strategicznych dla rozwoju
wojewddztwa warminsko-mazurskiego:

« Strategia Rozwoju Spoteczno-Gospodarczego Wojewodztwa Warminisko-Mazurskiego do roku
2020, stanowigca Zatgcznik do uchwaty nr XXXIV/474/05 Sejmiku Wojewddztwa Warmihsko-
Mazurskiego z dnia 31 sierpnia 2005 r.,

« Strategia zatrudnienia i Rozwoju Zasoboéw Ludzkich w Wojewddztwie Warminsko-Mazurskim
do 2020 roku, stanowigca Zatgcznik do uchwaty Sejmiku Wojewodztwa Warminsko-
Mazurskiego Nr 46/627/06 z dnia 27 czerwca 2006 roku.

Wiodacym celem Strategii Zatrudnienia i Rozwoju Zasobéw Ludzkich

w Wojewodztwie Warminsko-Mazurskim do 2020 roku jest rozwoj zasobow ludzkich, uznany
jako podstawowy warunek rozwoju spoteczno-gospodarczego wojewddztwa. Strategia
koncentruje sie na zapewnieniu realizacji nastepujacych priorytetow:

v" Priorytet 1. Wzrost zatrudnienia.

v Priorytet 2. Ksztatcenie i wychowanie dla zatrudnienia i integracji spoteczne;j.

v Priorytet 3. Efektywna organizacja rynku pracy.

v Priorytet 4. Réwnos$¢ szans do zatrudnienia.

v" Priorytet 5. Aktywna i zintegrowana polityka w obszarze bezrobocia.

Priorytety te w petni korespondujg z Poddziataniem 6.1.3. PO KL Poprawa zdolnosci do

zatrudnienia oraz podnoszenie poziomu aktywnosci zawodowej 0sob bezrobotnych.

Z punktu widzenia bazy normatywnej i podstaw funkcjonowania omawianego projektu
systemowego ,Z Nami fatwiej”, dokumenty te majg zasadnicze znaczenie. Jest to szczegdinie
istotne w sytuaciji, gdy na szczeblu powiatu, problemy dotyczace zatrudnienia i aktywizacji rynku
pracy sygnalizowane sg w dos¢ rozproszonych i nielicznych dokumentach, nie zawsze przy tym
aktualnych.
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Do najwazniejszych z nich naleza;

» Strategia Zréwnowazonego Rozwoju Powiatu Bartoszyckiego, przyjeta uchwatg Rady Powiatu
Bartoszyckiego Nr XX1/141/2001 z dnia 16 lutego 2001 roku,

* Plan Rozwoju Lokalnego Powiatu Bartoszyckiego na lata 2004-2006 z perspektywq na lata
nastepne, przyjety uchwatg Rady Powiatu Bartoszyckiego Nr XVIII /116/04 z dnia 18 listopada
2004 roku,

» Strategia Rozwigzywania Probleméw Spotecznych w Powiecie Bartoszyckim na lata 2007 —
2015, czerwiec 2007 roku,

* Powiatowy program dziatah na rzecz poprawy warunkoéw Zycia osob niepetnosprawnych na
lata 2008-2013, przyjety uchwatg Rady Powiatu Bartoszyckiego Nr XV1/86/08 z dnia 28 marca
2008 r.

Priorytet 1 — wzrost zatrudnienia — stanowi o$ Strategii wojewddzkiej, wigzac pozostate
priorytety i stanowigc wytyczng dla innych strategii i programéw sektorowych. Stwarza zatem
preferencje dla prowadzenia aktywnej polityki na rynku pracy, ograniczania bezrobocia i jego
skutkéw spotecznych, aktywizacji zawodowej bezrobotnych i uftatwiania im powrotu na rynek
pracy. Szczegdlne instrumenty dziatan dotyczg zapobiegania bezrobociu wsréd miodziezy.
W ramach realizowanego na szczeblu regionalnym Priorytetu VI PO KL — Rynek pracy otwarty
dla wszystkich — instrumenty wsparcia koncentrujg sie przede wszystkim na tych wybranych
grupach docelowych, ktére doswiadczajg najwiekszych trudnosci zwigzanych z wejsciem
i utrzymaniem sie na rynku pracy.

Grupy te obejmuja;

v' osoby miode (do dwudziestego piatego roku zycia), ktére nie posiadajg doswiadczen
zawodowych oraz kwalifikacji koniecznych do znalezienia zatrudnienia,

v kobiety (w tym zwtaszcza matki samotnie wychowujgce dzieci),

v' osoby po czterdziestym pigtym roku zycia, majgce trudnosci z dostosowaniem sie do
wymogoéw modernizujacej sie gospodarki,

v osoby niepetnosprawne, poszukujgce zatrudnienia na otwartym rynku pracy,

v ponadto, wsparcie w ramach Priorytetu jest adresowane do oséb dtugotrwale bezrobotnych,
ktorych reintegracja z rynkiem pracy jest z reguty najbardziej czasochtonna i wymaga
zastosowania réznorodnych instrumentéw aktywizacyjnych.

Przedstawione wczesniej zatozenia projektu systemowego ,Z Nami tlatwiej”,
uwarunkowania ekonomiczne i spoteczne koniecznosci jego prowadzenia, cele ogodlne
i szczegotowe jak tez wyniki wstepne omoéwienia przebiegu realizacji w latach 2008-2009
wskazuja, ze wpisuje sie on w pelni w pakiet dotychczasowych dziatan systemowych,
jak tez priorytety okreslone w Krajowym Planie Dzialah na Rzecz Zatrudnienia na lata
2009-2011 przyjetym uchwata Nr 111/2010 Rady Ministréw z dnia 14 lipca 2010 r.

Rezultaty ogélne projektu systemowego

Z przedstawionych wyzej ocen i danych liczbowych zawartych w tabelach 1 i 2 wynika,
ze projekt systemowy ,Z Nami tatwiej” byt przygotowany bardzo starannie i realizowany
w sposéb systematyczny. Reakcje na zmieniajgce sie uwarunkowania byty podejmowane
z odpowiednim wyprzedzeniem, w celu zapewnienia maksymalnej efektywnosci zaréwno
w wymiarze efektow rzeczowych, jak tez efektywnosci finansowej wykorzystania dotaciji.

Rezultaty twarde

Udziat w projekcie w latach 2008-2009 rozpoczeto 1336 oséb, a ukonczyto 1215 oséb.
W trakcie trwania projektu z udziatu w nim zrezygnowato 121 osob, w tym wiekszos¢ z nich
wycofata sie z projektu w 2008 r., a zatem na pierwszym etapie jego trwania. Z uwagi na fakt,
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ze opinie uczestnikbw o prowadzonych przedsiewzieciach i formach wsparcia byly
zdecydowanie pozytywne (prezentacja wynikéw badania CATI w dalszej czesci ewaluacji),
przyczyny rezygnacji w wiekszosci miaty charakter pozamerytoryczny i losowy.

W tabeli 4 (str.22) zaprezentowano zestawienie wskaznikéw produktu, obrazujace
szczegotowq charakterystyke osob, ktore zakonczyly udziat w projekcie. Prawie 46% z nich
stanowity osoby w wieku 15-24 lata, z czego 42% osOb mieszkato na obszarach wiejskich.
Zainteresowanie mtodych ludzi projektem mozna uznaé za bardzo wysokie. Zbiorowosé 555
0oso6b, ktére zakonczyty udziat w projekcie, stanowi prawie 40% miodziezy zarejestrowanej
w PUP jako bezrobotni. Wiekiem 50-64 lata legitymowato sie 50 osob, tj. prawie 10%
zarejestrowanych bezrobotnych w tej grupie wiekowej.

W latach 2008-2009 udziat w projekcie zakohczyto 976 oséb (80,2% ogétu),
zakwalifikowanych jako znajdujgce sie w szczegolnie trudnej sytuacji na rynku pracy. W tej
grupie znajdowato sie 417 oséb dtugotrwale bezrobotnych, prawie w catosci zamieszkatych na
terenach wiejskich.

Srodki na podjecie dziatalnosci gospodarczej uzyskato 209 oséb, tj. o dwie osoby wiecej
niz zaktadano w planie. tacznie w obu latach na ten cel wydano ponad 3,3 min zt, czyli nieco
ponad 16 tys. zt na osobe. Przyjmujac, ze jest to jednoosobowa dziatalno$é gospodarcza
oznacza to utworzenie 209 miejsc pracy. Zestawienie w podziale na poszczegdlne grupy
beneficjentéw przedstawia tabela 3.

Tabela 3. Wskazniki rezultatu

Nazwa wskaznika 2008 2009 Kumulatywnie
Liczba utworzonych miejsc pracy w ramach udzielonych z EFS 110 99 209
srodkéw na podjecie dziatalnosci gospodarczej
- w tym przekazanych osobom w wieku 15-24 lata 25 0 25
- w tym przekazanych osobom znajdujacym sie 74 71 145
w szczegOllnie trudnej sytuacji na rynku pracy
a) w tym osobom niepetnosprawnym 0 1 1
b) w tym osobom diugotrwale bezrobotnym 38 34 72
c) w tym osobom z terendéw wiegjskich 33 20 53
- w tym przekazanych osobom w wieku 50-64 lata 3 4 7

Zrédto: Dane PUP w Bartoszycach

Ponadto zakfadane rezultaty twarde projektu w latach 2008-2009 obejmowaty:
uzyskanie przez 510 uczestnikéw projektu zaswiadczen badz certyfikatow potwierdzajgcych
udziat i ukonczenie szkolenia zawodowego,

- uzyskanie przez 586 uczestnikdéw zaswiadczeh potwierdzajacych odbycie stazu,

- uzyskanie przez 590 uczestnikdw zaswiadczen potwierdzajgcych udziat w zajeciach
aktywizacyjno-doradczych, organizowanych przez lidera klubu pracy,

- podjecie po zakonczeniu udziatu w projekcie zatrudnienia przez 420 oséb.

Poza 209 osobami, ktére wyszty z bezrobocia w wyniku podjecia dziatalnosci
gospodarczej przy pomocy uzyskanego wsparcia finansowego, 433 osoby uzyskaty
zatrudnienie. W tej grupie 54% stanowity osoby zatrudnione przez pracodawcow po odbyciu
stazu w ich firmach, 31,6% po odbytych ré6znego rodzaju szkoleniach i 12,9% w wyniku odbycia
kursow przygotowania zawodowego.
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Rezultaty miekkie projektu

Wedtug zatozen projektu przedstawionych we wnioskach o dofinansowanie, celem
projektu byto: uzyskanie przez uczestnikow zwiekszonej motywacji do poszukiwania pracy,
zwiekszenie zdolnosci komunikacyjnych (np. pracy w zespole), podniesienie wiasnej
samooceny i zaufania we wiasne sity, poprawa swojego wizerunku, prezencji, zachowania,
wyzsze zawodowe aspiracje, poprawa samopoczucia, wieksza obowigzkowosc,
przetamanie poczucia bezradnosci, nabycie umiejetnosci praktycznych (wypetniania formularzy,
napisania zyciorysu) oraz wieksza $wiadomos$¢ praw i obowigzkéw bezrobotnego
i pracownika. Opinie uczestnikéw projektu potwierdzajg znaczacy pakiet korzysci uzyskanych
w wyniku ich udziatu w przedsiewzieciu.

Szersze omowienie zostato przedstawione w dalszej czesci, na podstawie wynikow
wywiadow telefonicznych (CATI), opisanych w pytaniach ewaluacyjnych o numerach 5, 6, 8,
9,10, 11.

Reasumujac: Na podstawie przeprowadzonej analizy mozna stwierdzié, ze projekt
systemowy ,Z Nami tatwiej” spetnia wymog trafnosci (adekwatnosci) — rozumianej jako
ocena sposobu doboru zastosowanych w projektach systemowych instrumentow pod katem
realizacji celow projektow systemowych PUP, celu Dziatania 6.1 PO KL, celéw
szczegotowych Priorytetu VI PO KL, celu szczegdétowego nr 1 PO KL, a takze jako ocena
zwigzku pomiedzy zdefiniowanymi celami a istniejagcymi problemami spoteczno-
gospodarczymi, ktére majg zostaé rozwigzane dzieki interwenciji EFS.
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Tabela 4. Wskazniki produktu.
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Ewaluacja projektu systemowego ,,Z Nami tatwiej“

Wartosé Rok 2008 Rok 2009 Warto$¢ kumulatywnie Stopien
Nazwa wskaznika docelowa K M Ogélem K M Ogélem K M Ogélem realizacji
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Liczba osdb, ktore zakonczyly udziat w projekcie 1411 313 304 617 332 266 598 645 570 1215 86,11
- w tym liczba 0s6b w wieku 15-24 lata X 193 124 317 160 78 238 353 202 555 X
- w tym liczba 0séb w wieku 15-24 lata
zamieszkujacych obszary wiejskie X 85 51 136 74 23 97 159 74 233 X
- w tym liczba 0s6b znajdujacych sie¢ w szczegdlnie
trudnej sytuacji na rynku pracy X 302 244 546 235 195 430 537 439 976 X
a) w tym liczba osdb niepetnosprawnych 10 3 1 4 6 3 9 9 4 13 130,00
b) w tym liczba oséb dtugotrwale bezrobotnych 276 121 103 224 111 82 193 232 185 417 151,09
c) w tym liczba oséb z terenéw wiejskich X 129 124 253 102 58 160 231 182 413 X
- w tym liczba 0s6b w wieku 50-64 lata X 5 15 20 14 16 30 19 31 50 X
- w tym liczba os6b, ktdre zostaty objete
Indywidualnym Planem Dziatania X 0 0 0 5 3 8 5 3 8 X
Liczba osdb, ktére uzyskaty srodki na podjecie
dziatalnosci gospodarczej 207 35 75 110 42 57 99 77 132 209 100,97
- w tym liczba oséb w wieku 15-24 lata X 12 13 25 0 0 0 12 13 25 X
- w tym liczba 0s6b znajdujacych sie w szczegoinie
trudnej sytuacji na rynku pracy X 28 46 74 29 42 71 57 88 145 X
a) w tym liczba 0séb niepetnosprawnych X 0 0 0 0 1 1 0 1 1 X
b) w tym liczba os6b dtugotrwale bezrobotnych X 10 28 38 14 20 34 24 48 72 X
¢) w tym liczba os6b z terendw wiejskich X 12 21 33 10 10 20 22 31 53
- w tym liczba osdb w wieku 50-64 lata X 1 2 3 1 3 4 2 5 7 X
Liczba osdb bezrobotnych w wieku 15-24 lata, ktore
otrzymaty wsparcie w ramach Priorytetu w okresie
pierwszych 100 dni od dnia zarejestrowania X 121 93 214 87 63 150 208 156 364 X
jako bezrobotne
Zrodfo: Dane PUP w Bartoszycach
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4. 2. Pytanie ewaluacyjne 2

Kryterium ewaluacyjne — skutecznosé
Ktore instrumenty rynku pracy, stosowane w projektach systemowych sg najbardziej
skuteczne (najlepiej przyczyniajq sie do realizacji celdw, rezultatow i wskaznikow projektow)?

Odpowiedz na powyzsze pytanie zawarte jest czesciowo w prezentowanych wyzej
tabelach dotyczacych rezultatow projektu, jak tez w informacjach uzyskanych w trakcie
wywiadu indywidualnego (IDI), a takze w opiniach uczestnikdw projektu systemowego
zebranych w trakcie wywiadow CATI.

W wywiadzie indywidualnym, przeprowadzonym z osobg do kontaktoéw roboczych
okreslong we wniosku o dofinansowanie projektu, postawiono nastepujagce pytania:

1. Jakie instrumenty rynku pracy zostaty zastosowane w projekcie systemowym? Dlaczego
zostaty wybrane? Pod jakim katem byt dobierany zestaw instrumentéw do projektu?

2. Ktore instrumenty wsparcia najlepiej przyczynity sie dotychczas, Panal/i zdaniem, do
realizacji celoéw i rezultatéw projektu systemowego? Dlaczego?

W dotychczasowej praktyce realizacji projektdow systemowych przez urzedy pracy,
zgodnie z wytycznymi zawartymi w dokumencie ,Projekty Systemowe Powiatowych Urzedéw
Pracy PO KL” oraz w ,Szczegotowym QOpisie Priorytetow”, stosowane sg nastepujace
zalecane formy wsparcia:

- ustugi posrednictwa pracy,

- ustugi w zakresie doradztwa zawodowego,

- staze zawodowe,

- przygotowanie zawodowe w miejscu pracy,

- szkolenia zawodowe,

- udzielanie jednorazowo srodkéw na rozpoczecie dziatalnosci gospodarcze;.
Takze w propozycjach Urzedu Pracy w Bartoszycach figurujg te dziatania, jednak
w praktyce najwieksze zainteresowanie skoncentrowane zostalo na stazach,
szkoleniach i dotacjach na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej. Z punktu widzenia
specyficznych problemoéw rynku pracy na terenie powiatu bartoszyckiego, dziatania te
byly najbardziej pozadane, a ich realizacja przyniosta wymierne efekty iloSciowe
i jakosciowe. Dokonujac wyboru odpowiednich instrumentéw wsparcia wzieto pod uwage
fakt, ze powaznym problemem rynku pracy na terenie powiatu jest wysoki odsetek
bezrobotnych bez kwalifikacji zawodowych (ponad 30%) lub doswiadczenia zawodowego
(niemal 27%). Staze oraz szkolenia zawodowe miaty na celu poprawe tego stanu rzeczy.
Trafno$¢ tego wyboru zostata wykazana wyzej (pkt.4.1). Gtéwne formy wsparcia, cieszace
sie najwiekszym zainteresowaniem BO, jak tez najwyzej notowane na liscie priorytetow
projektu obejmowaty:

* Jednorazowo przyznane srodki na podjecie dziatalnosci gospodarczej — przyznanie
srodkéw dla osob bezrobotnych zamierzajgcych rozpoczaé wtasng dziatalnosé gospodarcza,
umozliwia stworzenie osobie bezrobotnej wiasnego miejsca pracy, poprzez wsparcie
w postaci bezzwrotnej pomocy finansowej. Uczestnicy projektu zainteresowani tg formag
wsparcia mogli korzystaé¢ réwniez z ustug doradczych i informacyjno-konsultacyjnych oraz
otrzymaé pomoc w opracowaniu biznes planu. Dodatkowo udzielenie dotacji poprzedzone
bytlo szkoleniem z zakresu prowadzenia wiasnej firmy. Istotg tej formy jest wsparcie
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przedsiebiorczych oséb bezrobotnych w rozpoczeciu pracy na wiasny rachunek, dla ktérych
brak kapitatu poczatkowego stanowit powazng bariere uniemozliwiajgcg zatozenie witasnej
firmy. Niewatpliwg zaletg dotacji jest 100% efektywnosc¢, a w dalszej perspektywie czasowe;j
moze skutkowa¢ generowaniem nowych miejsc pracy. Rodzaj uruchamianej dziatalnosci
gospodarczej byt wynikiem suwerennej decyzji beneficjenta. Dla oceny dtugofalowe;j
skutecznosci tej formy wsparcia, wydaje sie jednak konieczne utrzymywanie przez PUP
kontaktu z tymi osobami i obserwowanie loséw nowoutworzonych mikroprzedsiebiorstw.

» Staze — dzieki udziatowi w stazach, bezrobotni nabywajg umiejetnosci praktyczne przez
wykonywanie zadah w miejscu pracy, bez nawigzywania stosunku pracy z pracodawca.
Pracodawca, bez ponoszenia kosztow ma natomiast mozliwo$¢ przygotowania przysziego
pracownika. Udziat w stazu oraz otrzymanie po jego zakonczeniu zaswiadczenia, stanowi
dodatkowy atrybut na rynku pracy. Dzieki stazom, bezrobotni bez doswiadczenia
zawodowego spehnili jeden z podstawowych wymogow pracodawcéw — zdobyli
doswiadczenie w pracy na konkretnym stanowisku, co bez watpienia poprawito ich sytuacje
na rynku pracy. Prywatny przedsiebiorca podpisujagc z PUP umowe o skierowanie osoby
bezrobotnej na staz, zobowigzywat sie jednoczesnie do zatrudnienia jej na umowe o prace,
po zakonczeniu odbywania u niego stazu. Dziatanie takie zapewnia efektywnos$¢ w projekcie
i jest zgodne z wytycznymi Powiatowej Rady Zatrudnienia.

Stypendium jakie BO otrzymywali w trakcie odbywania stazu, byto zrédtem witasnych
dochodow (w przypadku osdb do 24 roku zycia czesto byt to pierwszy samodzielnie
uzyskany dochdd) i motywacjg do znalezienia zatrudnienia. Staze stwarzajg mozliwosé nie
tylko nabycia doswiadczenia i praktycznych umiejetnosci niezbednych w danym zawodzie,
ale i rozwijajg aktywnos¢ zawodowg oraz integrujg z rynkiem pracy. Pozwalajg tez na
zweryfikowanie zainteresowan zawodowych i sprawdzenie przez bezrobotnego, czy praca
na danym stanowisku jest dla niego interesujgca i odpowiednia. Niewatpliwie moze okazac
sie to pomocne w wyborze dalszej drogi zawodowej. Po odbyciu stazu uczestnicy
otrzymywali udokumentowane potwierdzenie odbycia praktyki w danym zawodzie, co
przyczynito sie do poprawy ich sytuacji na rynku pracy — zdobyli tak wazne na rynku pracy
dos$wiadczenie zawodowe.

* Szkolenia — skierowane byly do oséb bezrobotnych w celu podniesienia ich kwalifikacji
zawodowych i innych kwalifikacji, zwiekszajacych szanse na uzyskanie lub utrzymanie
zatrudnienia lub innej pracy zarobkowej. Tematyka bezptatnych szkolen byta dostosowana
do rynku pracy, czesto do specyficznych potrzeb pracodawcoéw. Kursy igczyty teorie
z praktyka. Szkolenia stuzyly nabyciu nowych, zaktualizowaniu lub podniesieniu juz
posiadanych kwalifikacji zawodowych z uwzglednieniem aktualnych potrzeb rynku pracy.
Przy doborze rodzaju szkoleh, wykorzystany zostat raport dotyczacy zawodéw deficytowych
i nadwyzkowych na Warmii i Mazurach oraz uwzglednione zostaty potrzeby zgtaszane przez
lokalnych pracodawcéw. Ta forma wsparcia cieszyta sie duzg popularnoscig, podobnie jak
staze, szczegodlnie wsrdd uczestnikow projektu w wieku do 35 lat. W wyniku odbycia szkolen
i stazy zatrudnienie uzyskato ponad 30% uczestnikéw projektu. Uczestnicy projektu otrzymali
wsparcie dodatkowe, tj. z zakresu posrednictwa pracy i doradztwa zawodowego. Miato to na
celu m.in. pomoc przy wilasciwym doborze szkolenia i sprawdzenie predyspozycji do
wykonywania okreslonego zawodu. W ramach ustug posrednictwa pracy bezrobotni mogli
np. zapoznac sie z aktualnymi ofertami pracy i otrzymacé propozycje stazu. Ustugi doradcze
pomagaty niezdecydowanym w doborze odpowiedniej formy wsparcia i zmierzaty do
przetamywania barier uniemozliwiajgcych integracje z rynkiem pracy. Chodzito m.in.
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0 pokonywanie niecheci do podejmowania zatrudnienia w zawodzie innym niz wyuczony lub
wykonywany dotychczas.

Wszystkie cele zawarte w projekcie systemowym ,Z Nami fatwiej” zostaty
zrealizowane zgodnie z zatozeniami i harmonogramem, w kilku przypadkach (zob. tabela 3)
uzyskano stopien realizacji wyzszy od oczekiwanego. Uzyskane wskazniki produktow
i rezultatow sg trwate. Do realizacji celow i rezultatéw projektu systemowego przyczynity sie
wszystkie zastosowane w projekcie formy wsparcia tj: staze, szkolenia, przygotowanie
zawodowe W miejscu pracy, jednorazowo przyznane S$rodki na podjecie dziatalnoSci
gospodarczej. Uzyskana efektywnos$é zatrudnieniowa rézni sie - co zrozumiate -
w zaleznosci od zastosowanych form wsparcia, ale w przypadku powiatu
bartoszyckiego powaznym ograniczeniem jest niewielka liczba oferowanych miejsc
pracy. Dlatego znaczenie projektu nalezy przede wszystkim rozpatrywaé¢ pod katem jego
wplywu na tworzenie przysztych mozliwosci i perspektyw aktywizacji zawodowej osob
bezrobotnych, jak tez ogdlnie aktywizacji innych grup spoteczenstwa. Mozna oceni¢, ze
wszystkie zastosowane instrumenty wsparcia przyniosty wymierne efekty, a ich wyrazem
jest:

1) Zwiekszenie aktywnosci i nabycie umiejetnosci poszukiwania pracy, autoprezentacji,
zwiekszenie motywacji do dziatania, zaufania we wtasne sity.

2) Podniesienie kwalifikacji zawodowych BO w dziedzinach odpowiadajacych potrzebom
lokalnego rynku pracy poprzez uczestnictwo w bezptatnych szkoleniach, ktérych kierunki
sg dostosowane do potrzeb rynku pracy.

3) Uzyskanie przez BO doswiadczenia zawodowego, poprzez podjecie stazu Ilub
przygotowania zawodowego w miejscu pracy.

4) Udzielenie wsparcia doradczo-szkoleniowego dla osdb  zakladajgcych dziatalnosé
gospodarcza oraz przyznawanie jednorazowo srodkow na podjecie dziatalnosci
gospodarczej.

O pozytywnych rezultatach projektu swiadczg opinie wyrazane przez jego uczestnikow
zebrane w trakcie wywiadow CATI. Na zadane pytanie (pyt.3) o obecng sytuacje na rynku
pracy 38,2% bytych bezrobotnych stwierdzito, ze sg zatrudnieni, 21,3% prowadzi wiasne
firmy, 4,7% uczy sie lub studiuje. W momencie przeprowadzania wywiadoéw 21,8% BO byto
nadal zarejestrowanych w PUP jako bezrobotni, a 4,4% jako poszukujacy pracy. Nieco
ponad 58% badanych bedacych nadal bezrobotnymi przebywa na bezrobociu diuzej niz
jeden rok, a ponad potowa z nich ponad dwa lata.

Reasumujac: Beneficjent wytypowat trafnie cele i obszary interwencji. W zasadzie wszystkie
instrumenty wsparcia wywarty pozytywny wptyw na poprawe szeroko pojmowanej sytuacji na
rynku pracy w obszarze zmniejszenia ekonomicznych i spotecznych skutkéw bezrobocia.
Najszybsze bezposrednie efekty przyniosto wsparcie finansowe na podjecie wiasnej
dziatalnosci gospodarczej oraz staze i szkolenia.
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4.3. Pytanie ewaluacyjne 3

Kryterium ewaluacyjne — skutecznosé
Jakiego rodzaju probleméw doswiadczajg beneficjenci systemowi w trakcie realizacji
projektéw systemowych w ramach Poddziatania 6.1.3 PO KL?

Projekty systemowe o charakterze wieloletnim, realizowane w ramach Poddziatania
6.3.1 PO KL ,Poprawa zdolnosci do zatrudnienia oraz podnoszenie poziomu aktywnosci
zawodowej 0SOb bezrobotnych” stanowig niewatpliwie powazne wyzwanie natury
merytorycznej i organizacyjnej dla powiatowych urzedow pracy. Jak nalezato sie
spodziewacC, takze w obszarze dziatania Powiatowego Urzedu Pracy w Bartoszycach
powstawaly okreslone trudnosci realizacyjne, spietrzenia prac i koniecznos¢ znaczacej
koncentracji zespotu realizacyjnego na pracach administracyjnych, koordynacyjnych
i rozliczeniowych poszczegolnych transz dotacji.

W ocenie osoby odpowiedzialnej za kontakty robocze (koordynatora projektu)
przedstawionej w trakcie wywiadu IDI, do obszaréw, ktoérych realizacja nie nastreczata
problemow i szczegdlnych trudnosci mozna zaliczy¢:

- dobry przeptyw informacji pomiedzy Wojewddzkim Urzedem Pracy w Olsztynie (Instytucjg
Posredniczacy |l stopnia) a Powiatowym Urzedem Pracy w Bartoszycach (Beneficjentem),
- dobry przeptyw informacji pomiedzy PUP a uczestnikami projektu; na dobry klimat

wspotpracy i zaangazowanie pracownikéw urzedu wskazujg takze ankietowani BO,

- wystarczajgce i terminowo przekazywane srodki finansowe przeznaczone na realizacje
projektu,

- dysponowanie odpowiednimi zasobami (lokalowymi, kadrowymi, czasowymi itd.),

- odpowiedni pod wzgledem liczby i kompetencji zespodt pracownikow zatrudnionych przy
realizacji projektu; na potrzeby realizacji projektu powotano zespdt projektowy
w skitad ktérego weszli: dyrektor Urzedu, zastepca dyrektora, lider projektu, ekspert ds.
ksiegowosci oraz doradcy zawodowi i posrednicy pracy, specjaliSci ds. rozwoju
zawodowego, pracownicy dziatu instrumentéw rynku pracy zajmujacy sie obstugg stazy,
przygotowania zawodowego, dotacji jak réwniez pracownicy Dziatu Ewidencji i Swiadczen.

Natomiast w odpowiedzi na zestaw pytan: Jakie problemy pojawity sie w trakcie
realizacji projektu systemowego? Czego one dotyczyty? Co spowodowafto, ze one wystapity?
Co byto ich gtowng przyczyna? respondentka zidentyfikowata nastepujace problemy:

1) Najwiekszym problemem w trakcie realizacji projektu byly wystepujace przerwania

udziatu beneficjentow w projekcie spowodowane przyczynami zdrowotnymi, podjeciem

pracy lub nauki w systemie dziennym oraz innymi zdarzeniami losowymi.

2) W trakcie trwania projektu, bezrobotni rezygnowali z udziatu bez uzasadnionej przyczyny,

nie informujgac o tym urzedu. W sytuacjach nieuzasadnionych przerwan udziatu w projekcie,

beneficijenci ostateczni pozbawiani byli statusu osoby bezrobotnej na okres zgodny

z obowigzujacymi przepisami. Beneficjent, ktory przerwat udziat w projekcie byt zobowigzany

do zwrotu poniesionych kosztow, np. kosztéw dojazdu, badan lekarskich, kosztow szkolenia.

Zdarzato sie, ze problemy te wynikaty z niezrozumienia przez BO informacji uzyskanych od

pracownikéw zaangazowanych w realizacje projektu. Nalezy nadmienié, ze fgcznie w latach

2008-2009 na 1 336 osob, ktore rozpoczety udziat w projekcie, w trakcie jego trwania

z réznych powodow zrezygnowato 121 osob.

3) Pewnym utrudnieniem, $wiadczacym jednak pozytywnie o elastycznosci dziatan, byta

rowniez koniecznos¢ dokonywania zmian w trakcie realizacji projektu liczby uczestnikow
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projektu, jak rowniez w konsekwencji dokonywania zmian w budzecie projektu.

Spowodowane to byto réznymi przyczynami:

- zmniejszenie liczby uczestnikow w stazach, spowodowane zawieraniem uméw dtuzszych
niz 6 miesieczne (w projekcie zaktadano umowy na okres $rednio 6 miesiecy)
w przypadkach gwaranciji zatrudnienia u pracodawcy po zakornczonym stazu,

- koniecznos$¢ zmian w budzetach poszczegdlnych zadan, wywotanych zmniejszeniem lub
zwiekszeniem liczby uczestnikéw,

- zmiany w zakresie kosztow szkolen, spowodowane najczesciej réznicami w kosztach
Zlecenia szkolen, instytucjom szkoleniowym wybieranych w wyniku przetargow.

Zarébwno w okresie programowania, jak i realizacji projektu Zespot projektowy
zauwazal, iz barierami, ktére mogg by¢ przeszkodg w skutecznej realizacji projektu sa
problemy z ktérymi mierzg sie beneficjenci ostateczni. Nalezg do nich: brak mozliwosci
zatrudnienia zgodnie z kwalifikacjami zdobytymi podczas edukacji, brak doswiadczenia
zawodowego, brak umiejetnosci poruszania sie po rynku pracy, brak znajomosci potrzeb
i wymagan stawianych osobom bezrobotnym przez pracodawcéw, brak umiejetnosci
skutecznej prezentacji podczas rozmowy kwalifikacyjnej oraz brak motywacji i wiary we
wiasne sity.

Podstawowym celem projektu systemowego jest aktywizacja zawodowa o0séb
bezrobotnych i utatwienie im wejscia lub powrotu na rynek pracy. Gtéwng barierg
utrudniajgcg osiggniecie tego celu w pow. bartoszyckim, a zatem i skuteczng realizacje
projektu systemowego, jest specyfika lokalnego rynku pracy, na ktérym dominujg
mikroprzedsiebiorstwa. Oferta miejsc pracy jest bardzo uboga, a obecny potencjat
gospodarczy nie jest w stanie zagospodarowa¢ nadwyzek sity roboczej.

Skuteczng realizacje projektu moga utrudnia¢ réwniez bariery dotyczace
beneficjentow ostatecznych. Pierwsze z nich to bariery natury psychologicznej, tj. brak
motywacji i wiary we witasne mozliwosci, nieche¢ do przekwalifikowania i podejmowania
pracy w zawodzie innym niz wyuczony Ilub wykonywany dotychczas, powielanie
negatywnych wzorcow (dziedziczenie bezrobocia). Kolejnym problemem jest tez niewielka
mobilnos¢ (czesto spowodowana przez brak $rodkéw finansowych na ten cel). Rownie
istotne sg bariery zwigzane z brakiem kwalifikacji zawodowych badz niedostosowaniem ich
do aktualnych potrzeb rynku pracy.

Opisane powyzej instrumenty rynku pracy oraz wsparcie dodatkowe przyczyniajg sie
do przetamywania barier, z jakimi borykajg sie uczestnicy projektu. Staze i szkolenia
pozwalajg zdoby¢ doswiadczenie zawodowe i nowe kwalifikacje. Jednorazowo udzielane
srodki na rozpoczecie dziatalno$ci gospodarczej pomagajg przedsiebiorczym bezrobotnym
rozpoczaé prace na wiasny rachunek, a szkolenie z przedsiebiorczosci przygotowuje ich do
tego. Dzieki warsztatom aktywizacyjnym i indywidualnym rozmowom z doradcami
zawodowymi bezrobotni uczg sie jak napisa¢é CV i list motywacyjny, jak rozmawiac
z pracodawcg, sg motywowani do zwiekszenia swej aktywnosci na rynku pracy, pobudza sie
ich wiare we wtasne mozliwosci. Wazng role petni réwniez mozliwos¢ uzyskania zwrotu
kosztow dojazdu, zakwaterowania lub opieki nad dzieckiem. Dla wielu beneficjentow
ostatecznych to dodatkowe wsparcie jest ogromnym utatwieniem, pomagajgcym przetamac
bariere matej mobilnosci. Stypendia stazowe i szkoleniowe to Zzrédio samodzielnie
uzyskiwanych dochoddéw, majace stuzy¢ motywowaniu do znalezienia zatrudnienia.
Wszystko to sprawia, ze srodki pochodzace z Europejskiego Funduszu Spotecznego
umozliwiajg integracje lub reintegracje z rynkiem pracy osob bezrobotnych, a tym samym
pozwalajg na realizacje gtéwnego celu projektu.
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Reasumujac: Znajomos$¢ i zrozumienie wzajemnych uwarunkowan po obu stronach,
beneficjenta systemowego i beneficjentow ostatecznych, byta podstawowg przestankag
powodzenia realizacji projektu. Przedstawione wyzej, jak tez w dalszej czesci ewaluacji
oceny prezentujg pozytywny pakiet uzyskanych rezultatow, potwierdzajac skutecznosé
projektu.

4.4. Pytanie ewaluacyjne 4

Kryterium ewaluacyjne - skutecznos¢

Jakie dziatania podejmujg PUP w celu rozwigzywania pojawiajgcych sie problemoéw? Z kim
sie kontaktujg? Jakie metody i sposoby wykorzystujg w celu rozwigzania probleméw? Gdzie
poszukujg informac;ji? Od kogo uzyskujg ewentualng pomoc?

Skutecznos¢ i powodzenie efektywnej realizacji tak wieloaspektowego i kosztownego,
a jednoczes$nie obwarowanego szeregiem formalnych i systemowych unormowan prawnych
projektu systemowego, uzalezniona jest od zapewnienia harmonijnej wspotpracy wielu
zespotéw ludzkich.

Podstawowg kwestig byto takie przygotowanie projektu od strony merytorycznej
i logistycznej, ktore gwarantowatoby prawidtowe rozdysponowanie srodkow i uzyskanie
optymalnej efektywnosci, wyrazajgcej sie w realizacji podstawowego celu, jakim byto
uwolnienie jak najwiekszej liczby 0sdb z syndromu bezrobocia i uaktywnienie ich dziatan na
rynku pracy. Wymagato to opracowania pewnej strategii dziatan, szczegotowych
harmonograméw ich realizacji i przestrzegania ich wykonywania, jak tez wczesniejszego
przygotowania pakietu srodkéw zaradczych, na wypadek pojawienia sie nieprzewidzianych
trudnosci i zagrozen. Przy tak znacznej liczbie osob bezrobotnych, jaka byta planowana
i w rezultacie objeta projektem, zaangazowanie i odpowiednie umotywowanie znacznej
liczby personelu PUP byto warunkiem sukcesu. Miato to tym bardziej znaczenie, ze jak
stwierdzono w wywiadzie IDI, projekt byt realizowany samodzielnie przez Powiatowy Urzad
Pracy.

Uznano, ze jednym 2z zasadniczych warunkdéw powodzenia jest odpowiednie
przeprowadzenie promocji projektu i rekrutacji uczestnikow. Spodziewano sie duzego
zainteresowania ludzi mfodych i tak sie faktycznie stato. Na 1215 oséb, ktore zakonczyty
udziat w projekcie ponad 45% stanowity osoby w wieku 15-24 lata, rozpoczynajace
aktywnos¢ zawodowa. Grupa ta stawiata wysokie wymagania merytoryczne i oczekiwata
konkretnych i kompetentnych wskazéwek, zostata tez objeta szczegdlng opieka ze strony
zespotu odpowiedzialnego za prowadzony projekt.

Jednym z wazniejszych zadan zespotu PUP byto zapewnienie dobrej wspotpracy ze
wszystkimi stronami uczestniczacymi w projekcie. Prowadzono rozmowy z uczestnikami
projektu, pracodawcami, instytucjami szkoleniowymi. Podejmowano proby rozwigzywania
konfliktéw pomiedzy beneficjentami projektu i pracodawcami poprzez negocjacje,
konfrontacje, rozmowy doradcze, dyscyplinujace. W przypadku problemoéw na styku PUP —
BO starano sie niezwtocznie je rozwigzywac i wyjasnia¢ beneficjentom sporne kwestie. Jesli
problemy dotyczyty stazy, kontaktowano sie z opiekunem stazu, w przypadku szkolen —
z jednostka realizujacag dane szkolenia, w przypadku dotacji bezposrednio z beneficjentem.
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Problemy starano sie rozwigza¢ w sposob satysfakcjonujgcy obie strony i zgodnie
z obowigzujacymi regutami i przepisami. Kierownik projektu byt na biezaco informowany
i wspolnie z pracownikiem merytorycznie odpowiedzialnym za realizacje danej formy, starali
sie kazdy problem niezwtocznie rozwigzaé. W przypadku problemoéw zwigzanych ze
sprawami  finansowymi, prowadzono konsultacije z pracownikami ksiegowosci
zaangazowanymi przy realizacji projektu (np. dochodzenie zwrotu kosztow w przypadku
nieuzasadnionych przerwan udziatu w projekcie). Przy rozwigzywaniu problemow
postugiwano sie takze dokumentami zawierajgcymi wytyczne i wskazowki do realizacji
projektow systemowych, przepisach obowigzujagcego prawa oraz zasiegano informacji
w Instytucji Posredniczacej 1l stopnia (WUP Olsztyn). Pracownicy urzedu na biezaco
kontrolowali podpisywane w ramach projektu umowy. Prowadzona na biezgco kontrola
projektu, byta podstawg dla szybkiego reagowania na powstate problemy. W przypadku
problemow majacych zwigzek ze zmiang liczby uczestnikéw, czy zmiang budzetu projektu,
kontaktowano sie i konsultowano z Instytucja Wdrazajacg (Wojewoddzki Urzad Pracy
w Olsztynie) i bezposrednio z opiekunem projektu. Uzyskana w ten sposdb pomoc byta
kompetentna, rzeczowa i zyczliwa.

Zgodnie z obwigzujgcymi przepisami, wprowadzono wszystkie mozliwe utatwienia dla
uczestnikow projektu. Problem odlegtosci geograficznej zniesiono poprzez zwrot kosztéw
przejazdéw do miejsca szkolenia lub odbywania stazu. Bariery osobowe potencjalnych
uczestnikdw pokonywano poprzez profesjonalny dobor dziatan, ktdére miaty na celu
motywowac¢ osoby do aktywnosci, podnosi¢ ich samoocene i umiejetnosci, co w efekcie
zwieksza atrakcyjno$¢ uczestnikow na rynku pracy. Informacje o pojawiajgcych sie
utrudnieniach byly przekazywane na biezgco dyrekcji urzedu oraz osobie sprawujgcej opieke
nad projektem z ramienia Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Olsztynie.

Reasumujac: Urzad sprawnie monitorowat i kontrolowat przebieg realizacji projektu,
zarbwno w warstwie merytorycznej jak tez finansowej. Pojawiajace sie problemy byly
rozwigzywane na biezaco przez zespét projektowy oraz kierownictwo urzedu, a takze przy
udziale osoby sprawujgcej opieke nad projektem z ramienia Instytucji Wdrazajacej —
Wojewodzkiego Urzedu Pracy w Olsztynie. W sposob prawidtowy i skuteczny, poprzez
negocjacje, konfrontacje, rozmowy wyjasniajagce i w koniecznych sytuacjach dziatania
dyscyplinujace rozwigzywano spory pomiedzy beneficjentami projektu a pracodawcami.
Mozna uznaé, ze nabyte doswiadczenia zapewnig jeszcze wiekszg skutecznosc realizacji
projektu w nastepnych latach.

4.5. Pytanie ewaluacyjne 5

Kryterium ewaluacyjne - uzytecznos¢

Jakie sg potrzeby i oczekiwania uczestnikéw projektow systemowych?

Sposdb podejscia i instrumenty badawcze, zalecane w ,Wytycznych...” do
wykorzystania w ewaluacji programu systemowego, nie dajg mozliwosci dokonania rzetelne;j
oceny oczekiwan uczestnikdw projektow systemowych. Zalecana, a w zasadzie obligatoryjna
tres¢ pytan zawartych we wzorze ankiety CATI, koncentruje sie na ocenie ex post opinii
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beneficjentow ostatecznych o oferowanych produktach. Opinie te nie sg réwnoznaczne
z oceng potrzeb i oczekiwan, a jedynie moga informowa¢ o stopniu satysfakgcji
z uczestnictwa w danym komponencie projektu. Niemniej jednak mozna sformutowac szereg
ocen, ktére posrednio moga obrazowaé potrzeby i oczekiwania uczestnikow projektow
systemowych.

Z odpowiedzi na pytania ankiety wynika, ze bezrobotni na ogdt utrzymujg Scisty
kontakt z powiatowym urzedem pracy, nie ograniczajac sie przy tym wytgcznie do
obowigzkéw wynikajacych z formalnego statusu zarejestrowanego bezrobotnego. Obok
zainteresowania ofertami pracy $ledzg takze ogtoszenia o formach wsparcia dla
bezrobotnych, programach i projektach pobudzania aktywnosci zawodowej i podwyzszania
kwalifikacji.

W przypadku projektu systemowego ,Z Nami fatwiej” 91,7% ankietowanych (353
osoby) stwierdzito, ze decyzje o udziale w nim podjeto samodzielnie, natomiast 65%
z pozostatych osob zdecydowato sie na udziat w wyniku rozmoéw z pracownikami urzedu
pracy i pracownikami pomocy spotecznej (pyt. 5 i 6).

Jednym z oczekiwan uczestnikdw byto z pewnoscig uzyskanie motywacji do dziatania
i podbudowy wiary we wiasne sity. Z grupy ankietowanych BO, 88,5% oséb stwierdzito, ze
po zakohczeniu udziatu w projekcie urzedu pracy lepiej radzi sobie w zyciu zawodowym niz
przed przystgpieniem do projektu (pyt.11). Zdecydowanej odpowiedzi na ,nie” udzielity 43
osoby, tj. 11,2% respondentow. Jednoczesnie 97,7% uznato, ze pomoc zaoferowana
w projekcie byta dla nich wystarczajaca (pyt.12).

Skale oczekiwan obrazuje takze pyt. 16: Co dla Pana/i miato najwieksze znaczenie
w projekcie urzedu pracy? Dla 33,3% o0s6b byto to podwyzszenie wilasnych kwalifikaciji
i umiejetnosci, 26,8% stwierdzito, ze uzyskato zwiekszenie wiary we wiasne mozliwosci,
a 19,5% osob byto najbardziej usatysfakcjonowanych ze zdobycia srodkéw finansowych na
zatozenie firmy. Sam fakt mozliwosci ukonczenia kursu/szkolenia, jako atut projektu ocenito
pozytywnie 10,4% ankietowanych.

Rysunek 2. Co mialo najwieksze znaczenie dla beneficjentéow w projekcie urzedu
pracy?

zdobycie $rodkéw finansowych na zatozenie firmy 119,56

uzyskanie wiedzy na temat sposobu poszukiwania ’D 13
pracy =

wzrost wtasnych kwalifikacji i umiejetnosci ] 33,3

mozliwo$¢ nawigzania kontaktdéw z pracodawcami [] 0,3

zwiekszenie wiary we wtasne mozliwosci ] 26,8

mozliwo$¢ nawigzania znajomosci 7:] 3,1
mozliwos$¢ uzyskania dyplomu lub certyfikatu 7[| 0,8
mozliwos$¢ ukonczenia kursu/szkolenia 7:] 10,4
inne 7:] 4.4

0 5 10 15 20 25 30 35

Zrédfo: Badania wiasne
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Reasumujac: Dla wiekszosci oséb najwazniejsze oczekiwania od projektu koncentrowaty sie
na szansach podwyzszenia wiasnych kwalifikacji i umiejetnosci oraz zdobycia pewnej
praktyki zawodowej. Dla ponad 17% uczestnikow podstawowym i spetnionym celem byto
uzyskanie srodkow na uruchomienie wiasnej dziatalnosci gospodarczej. Zdecydowana
wiekszos$¢ osob twierdzi, ze uzyskata motywacje do zwiekszenia aktywnosci i podbudowy
wiary we wiasne sity.

4.6. Pytanie ewaluacyjne 6

Kryterium ewaluacyjne - skutecznos¢

W jakim stopniu projekty systemowe w Poddziataniu 6.1.3. PO KL sg skutecznie
zarzadzane?

Z tresci indywidualnego wywiadu pogtebionego (IDI) oraz analizy dostarczonej
dokumentacji (desk-research)  wynika, iz urzad pracy podjat szereg dziatan, aby
przygotowa¢ sie pod wszystkimi wzgledami do opracowania i realizacji projektu
systemowego. Na skutecznos¢ i efektywnosc¢ realizacyjng przedsiewziecia wptyneto szereg
elementéw:

1. Precyzyjne i profesjonalne opracowanie dokumentacji projektu: umowy ramowej, wniosku
o dofinansowanie z uwzglednieniem diagnozy lokalnego rynku pracy, instrumentarium
a takze oczekiwanych rezultatbw. W harmonogramie realizacji projektu Beneficjent
szczegotowo okreslit proces realizacji poszczegolnych zadan. Wszelkie korekty byty na
biezgco wprowadzane i monitorowane.

2. Doktadne przygotowanie i przeprowadzenie fazy wstepnej, to jest selekcja i rekrutacja
kandydatéw oraz kontakty z doradcami zawodowymi i posrednikami pracy.

3. Prowadzenie prawidiowej gospodarki finansowej; doktadne zaplanowanie srodkow
i terminowe oraz bezbtedne rozliczenia okresowe; takze niezbedna elastycznosé
w ramach posiadanych srodkéw finansowych i wprowadzanie zmian w instrumentarium
w zaleznosci od okolicznosci w trakcie realizacji projektu.

4. Zapewnienie odpowiednich zasobéw (lokalowych, kadrowych, czasowych) do realizaciji
projektu. PUP posiada dobre zaplecze techniczne (komputery z oprogramowaniem,
urzadzenia wielofunkcyjne, projektor). Pracownicy zaangazowani w realizacje projektu
posiadajg doswiadczenie w tej dziedzinie oraz odpowiednie kwalifikacje zawodowe,
uzupetniane systematycznie przez udziat w roznego rodzaju szkoleniach. Osoby
odpowiedzialne za monitoring, np. prawidtowosci wydatkowania Srodkow na podjecie
dziatalnosci gospodarczej majg do dyspozycji samochdd stuzbowy z kierowca. Centrum
Aktywizacji Zawodowej dysponuje duzg salg wyposazong w kilkanascie nowo
wyposazonych stanowisk komputerowych, w ktérej moga odbywaé sie spotkania
w ramach grupowej informacji zawodowej. Tam tez prowadzone byly warsztaty
aktywizujgco - doradcze. Nalezy jednak zaznaczyc¢, ze koniecznos¢ oddelegowania do
projektu wielu pracownikéw urzedu powodowata pewne utrudnienia w jego biezacym
funkcjonowaniu. Wskazane bytoby pewne zwiekszenie zatrudnienia.
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Powotanie odpowiedniego, co do liczebnosci oraz kompetencji zespotu projektowego
kierowanego przez dyrektora urzedu, zastepcy dyrektora, lidera projektu, eksperta ds.
ksiegowosci z wyraznie okreslonymi kompetencjami kluczowymi, w szczegdélnosci do
podejmowania wszelkich decyzji dotyczacych realizacji projektu, podpisywania umow,
sporzadzania sprawozdan z realizacji projektu, kontroli, monitoringu i ewaluacji.
Ustanowienie i sprecyzowanie zakresu obowigzkow lidera projektu odpowiedzialnego za:
biezace kontakty z doradcami zawodowymi, posrednikami pracy, wspétprace
z komorkami do spraw organizacji szkolen, stazu, przygotowania zawodowego,
jednorazowych srodkéw na podjecie dziatalno$ci gospodarczej, koordynacja i czuwanie
nad prawidtowg realizacjg projektu, w tym zgodnosci realizacji zadan z zapisami we
wniosku o dofinansowanie projektu i jego harmonogramem, dbato$¢ o terminowg
realizacje dziatan projektu oraz analizowanie zagrozen wynikajacych z realizacji projektu,
okreslajac ich przyczyne, sposéb eliminacji, potrzebe zmian form wsparcia, liczby BO
w obszarze wydatkow i ich wykorzystania, nadzér nad witasciwym opracowywaniem
i prowadzeniem dokumentacji projektowej, biezgce kontakty z Instytucjg Wdrazajgca
w zakresie realizowanego projektu, rozwigzywanie problemoéw zwigzanych z wdrazaniem
projektu, ocena postepu w stosunku do pierwotnych planow.

Ustanowienie i sprecyzowanie zakresu obowigzkéw eksperta ds. ksiegowosci
odpowiadajgcego za: sporzadzanie i przekazywanie wnioskow o ptatnos¢, witasciwy
ptynny przeptyw srodkéw finansowych, dokonywanych operacji ksiegowych, kontrole
ksiegowa, biezaca obstuge finansowg projektu w zakresie przyjmowania, sprawdzania,
opisywania, ksiegowania dokumentow finansowych projektu, terminowego dokonywania
ptatnosci i rozliczania dziatan, rozliczanie koncowe projektu, utrzymywanie kontaktéw
z Instytucjg Wdrazajacq w zakresie rozliczenh finansowych realizowanego projektu.
Zaangazowanie do realizacji projektu (poza wymienionymi wyzej) nastepujacych
specjalistow: doradcy zawodowi i posrednicy pracy, specjalisci ds. rozwoju zawodowego,
pracownicy dziatu instrumentéw rynku pracy zajmujacy sie obstugg stazy, przygotowania
zawodowego, dotacji jak rowniez pracownicy dziatu ewidenc;ji i Swiadczen.

Reasumujac: Projekt systemowy zostat przygotowany bardzo starannie i uwzglednia
zaréwno mozliwosci, jak tez potrzebe uaktywnienia postaw i wzmocnienia szans oséb
bezrobotnych na powrét na rynek pracy. Od strony skutecznosci i efektéw realizacji mozna
stwierdzi¢, ze projekt byt wiasciwie i efektywnie zarzgdzany we wszystkich jego obszarach:
pod wzgledem rezultatéw merytorycznych, logistyki i organizaciji, dyscypliny finansowej oraz
w sferze zasobow ludzkich.

4.7. Pytanie ewaluacyjne 7

Jak beneficjenci systemowi realizujacy projekty w ramach Poddziatania 6.1.3. PO KL
oceniajg wspotprace przy realizacji projektu z innymi instytucjami lokalnymi, organizacjami
pozarzadowymi, a takze IP/IP2 PO KL?

Kryterium ewaluacyjne - skutecznosé¢

Powiatowy Urzad Pracy w Bartoszycach, wedtug opinii osoby odpowiadajgcej na

pytania wywiadu IDI, realizowat projekt systemowy ,Z Nami tatwiej” samodzielnie.
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W praktyce oznacza to, ze w sposéb formalny nie zostata utworzona struktura skupiajgca
inne organizacje i instytucje dziatajgce na terenie powiatu.

W trybie nieformalnym, PUP wspodtpracowat w projekcie m.in. z osrodkami pomocy
spotecznej oraz lokalnymi pracodawcami. W przypadku OPS, do projektu kierowani byli
uczestnicy projektéw realizowanych przez osrodki pomocy spotecznej. Celem tych projektéw
byta aktywizacja spoteczna oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym. Udziat w projekcie
PUP byt dla nich kolejnym krokiem. Po aktywizacji spotecznej w projekcie OPS, jego
bezrobotni uczestnicy mogli przystapi¢ do projektu realizowanego przez PUP, ktérego celem
byta aktywizacja zawodowa. W przypadku pracodawcéw, PUP starat sie dostosowywac plan
szkolen do ich aktualnych potrzeb. Po uzyskaniu informacji o planowanym zatrudnieniu
grupy oséb posiadajgcych pewne konkretne umiejetnoéci przez konkretnego pracodawce,
PUP niezwtocznie weryfikowat, czy w ewidencji znajduje sie odpowiednia liczba oso6b
z wymaganymi kwalifikacjami. Jesli nie - modyfikowano plan szkolen, niezwtocznie
przeprowadzano rekrutacje i kierowano bezrobotnych na odpowiednie szkolenie pod
przyszte miejsce pracy. Zarowno z OPS jaki i pracodawcami wspétpraca przebiegata
harmonijnie i bez probleméw. Dzieki takim praktykom uzyskano wysoka efektywnosé
zatrudnieniowg BO, w tym oséb uczestniczgcych w stazach.

Przy realizacji projektu PUP w Bartoszycach nie wspotpracowat w partnerstwie
z innymi urzedami pracy. W przypadku problemoéw majacych zwigzek z realizacjg projektu
(np. zmiana liczby BO, czy zmiany budzetu projektu) kontaktowano sie i konsultowano
z Instytucja Posredniczaca IP Il (Wojewodzki Urzad Pracy w Olsztynie), bezposrednio
z opiekunem projektu.

Reasumujac: Poza osrodkami pomocy spotecznej, urzad pracy nie wspotpracowat z innymi
organizacjami przy realizacji projektu. Kompetentng i efektywng pomoc uzyskano w trakcie
kontaktow i konsultacji z WUP w Olsztynie — Jednostkg Posredniczaca IP Il.

4.8. Pytanie ewaluacyjne 8

Kryterium ewaluacyjne - uzytecznos¢

Czy i w jakim zakresie wsparcie udzielone uczestnikom w ramach projektow systemowych w
ramach Poddziatania 6.1.3. PO KL przyczynito sie do zmiany ich statusu na rynku pracy
(uzyskali niezbedne kwalifikacje zawodowe, znalezli i zdobyli zatrudnienie, podjeli dalsze
ksztatcenie lub szkolenie w celu znalezienia pracy)?

Opinie uczestnikébw projektu dotyczace jego uzytecznosci oraz skutkow, jakie
zaistniaty w ich obecnej sytuacji zawodowej sg zdecydowanie pozytywne. Udziat w projekcie,
obok uzyskania nowej wiedzy, nawigzania kontaktow i podniesienia kwalifikacji pozwolit
wielu osobom nabra¢ wiary we wtasne sity, zarysowat perspektywy zmian na lepsze
i wzmocnit postawy optymizmu i aktywnosci. Dla wielu oséb byly to z pewnoscig wartosci
bardzo cenne, ktére pomimo braku czesto natychmiastowych efektéw, beda procentowaty na
ich dalszych sciezkach rozwoju zawodowego i aktywnosci spotecznej.

Na pytanie, czy uzyskana pomoc przyczynita sie do zmian w zyciu zawodowym
(pyt.8) pozytywnej odpowiedzi udzielito 89,9% uczestnikow projektu systemowego, dla 9,8%
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0s6b pomoc ta nie przyniosta zadnych zmian. Najbardziej usatysfakcjonowane byty osoby
miodsze. W przedziale wieku 15-24 lata pozytywng ocene wyrazito 86,4% oséb, a w grupie
25-34 lata az 98,3% respondentéw. Poziom satysfakcji zmniejszat sie wraz z wiekiem
i w grupie 55-65 lat osiaggnat 66,7%, co takze mozna uzna¢ za wynik pozytywny. Na nieco
inaczej sformutowane pytanie (pyt.10) o skale oceny zmian w obecnym zyciu zawodowym
w poroéwnaniu z sytuacjg sprzed udziatu w projekcie, 17% ankietowanych stwierdzito, ze ich
sytuacja pozostata bez zmian. W ocenie 57,6% ich sytuacja raczej poprawita sie, a 25,4%
odczuto zdecydowang poprawe.

Rysunek 3. Uzytecznos$¢ udziatu w projekcie w opinii respondentéw

bardziej skuteczna od projektu urzedu pracy jest pomoc D 08
rodziny i znajomych ’

dzigki udziatowi w projekcie nauczytem/am sie

- L | 5,5
samodzielnie poszukiwac pracy

projekt nic nie zmienit w moim zyciu | 17,4

dzieki udziatowi w projekcie otworzytem/am firme | 21,8

dzigki udziatowi w projekcie znalaztem/am prace | 26,2

dzieki udziatowi w projekcie podwyzszytem/am

kwalifikacje | | | I Eeh

Zrédfo: Badania wiasne

Rozpatrujgc  zbiorowos¢ uczestnikéw projektu pod wzgledem poziomu
wyksztatcenia mozna stwierdzi¢, ze najnizej ocenity efekty uczestnictwa pod wzgledem
wptywu na ich zycie zawodowe osoby majgce wyksztatcenie zasadnicze i srednie zawodowe
— odpowiednio 76,2% i 81,2% odpowiedzi pozytywnych. Zmiany w swoim zyciu zawodowym
odczuto 93,3% o0sO6b z wyksztatceniem $rednim ogodlnoksztatcacym, 92,4% oséb
z wyksztatceniem wyzszym i wszyscy uczestnicy z wyksztatceniem gimnazjalnym
i ponadgimnazjalnym. Wydaje sie, ze osoby bezrobotne majgce okreslone wyksztatcenie
zawodowe formutowaty bardziej konkretne i ukierunkowane oczekiwania, zapewne zwigzane
Z wyuczonym zawodem.

W momencie rozpoczecia uczestnictwa w projekcie, wszyscy uczestnicy
zarejestrowani byli w urzedzie pracy jako bezrobotni, a prawie 96% z nich brato udziat w
projekcie w 2009 r. W okresie przeprowadzania badania CATI, jedynie 21,8% byto nadal
zarejestrowanych jako bezrobotni, a 4,4% jako poszukujacy pracy. Jednoczesnie 38,2%
uczestnikdw podjeto zatrudnienie, 21,3% zatozylo wtasne firmy, a 4,7% podjeto nauke.
Szersza analiza tego tematu znajduje sie w czesci 5.11.

W opinii bytych uczestnikow projektu zdecydowanie przewazaty oceny pozytywne,
zarowno jesli chodzi o jego przygotowanie, przebieg, stosowane formy wsparcia jak tez
ogdélny klimat i atmosfere wspétpracy. Niewatpliwie przyczynito sie to do uzyskania
35

SRUPA Badanie ewaluacyjne realizuje Instytut Badan i Analiz GRUPA OSB
. l Tel. 089 542 42 70, www.badania-rynku.pl; instytut@osb.edu.pl ( ~
INSTYTUT
4
/ /‘JV\ BADAN i ANALIZ

o

OLSZTYNSKA SZKOLA BIZNESU



UNIA EUROPEJSKA S
E KAPITAL LUDZKI EUROPEJSKI £k

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI ,(«- FUNDUSZ SPOLECZNY
URZAD PRACY

Ewaluacja projektu systemowego ,,Z Nami tatwiej*
wspotfinansowanego ze srodkdéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

pozgdanych rezultatéw, wypetnienia zadan programowych i wysokiego poziomu satysfakciji
uczestnikow.

Stad tez za wystarczajaca, uznato pomoc uzyskang w projekcie az 97,7% jego
uczestnikow.
Charakterystyke najmocniejszych punktow przedstawia struktura odpowiedzi na pyt. 14
ankiety CATI.

Tabela 5. Struktura odpowiedzi na pytanie 14: Prosze powiedzieé, co byto Pana/i
zdaniem najmocniejszym punktem w tym projekcie?

Udziat

Wyszczegoélnienie
procentowy

Dobra wspotpraca z pracownikami urzedu pracy
- przyjazna atmosfera 69,9
- pracownicy byli dobrze poinformowani i profesjonalni w tym co robig
Dobre miejsce realizacji projektu

- dobra lokalizacja

- blisko miejsca zamieszkania

- odbywanie stazu w odpowiednim miejscu 16,4

Ciekawy sposob realizacji projektu

- interesujace oraz dobrze przygotowane szkolenie/ kurs

- dobra organizacja stazu,

- uczestnik otrzymat wszelkie odpowiedzi na swoje pytania

- zdobycie doswiadczenia, ktére przyczynito sie do znalezienia pracy

Wiasciwy termin realizacji projektu 0,3
- terminy odpowiadajgce uczestnikom projektu

- krotki termin oczekiwania na otrzymanie dofinansowania
Odpowiednia ilos¢ zadan zwigzanych z udziatem w projekcie
- opiekun stazysty organizowat ciekawe zadania 0,3
- ciekawe, praktyczne zadania podczas szkolenia/kursu

12,2

Projekt nie miat mocnych punktéw 2,3

Zrédfo: Badania wiasne

Dane przedstawione w tabeli potwierdzajg wysokg ocene przebiegu realizacji projektu
formutowang przez uczestnikéw, a takze w wiekszos$ci spetniajg ich oczekiwania. Zaledwie
2,3% uczestnikow stwierdzito, Zze projekt nie miat mocnych punktéw. Potwierdzeniem tych
opinii jest rozktad odpowiedzi na kolejne pytanie, o najstabsze cechy projektu. Strukture
odpowiedzi przedstawia tabela 6.
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Tabela 6. Struktura odpowiedzi na pytanie 15: Prosze powiedzieé, co byto Pana/i
zdaniem najstabszym punktem w tym projekcie?

Udziat
Wyszczegdlnienie procentowy

Nie byto stabych punktow 92,2

Trudna wspétpraca z pracownikami urzedu pracy

- brak pomocy ze strony pracownikéw Urzedu Pracy

- pracownicy mato fachowi, niedoinformowani, niekompetentni

- brak ofert pracy dla bezrobotnego

Mato ciekawy sposob realizacji projektu

- zajecia powinny by¢ przygotowane profesjonalnie (mato zadan, krétkie kursy,
byto duzo teorii a nie praktyki)

- uczestnik nie otrzymat ciekawych zadan podczas stazu

Niewtasciwe miejsce realizacji projektu

- nie byto sali do ¢éwiczeh, daleko od miejsca zamieszkania

Niewtasciwy termin realizacji projektu

- projekt rozwleczony w czasie

2,6

2,3

0,5

0,3

Inne przyczyny

- brak zatrudnienia po odbyciu stazu
- zte podejscie prowadzacego do uczestnikéw, zbyt pobiezne szkolenia 2.3
- nieuczciwy pracodawca, niemita atmosfera w miejscach stazu

- zbyt niski poziom kursu komputerowego, niewystarczajgce kompetencije
0s6b prowadzacych zajecia

Zrédio: Badania wiasne

Charakterystyki przedstawione w powyzszych tabelach swiadczg o pozytywnym na
ogot odbiorze dziatan oferowanych w projekcie systemowym ,Z Nami fatwiej”. Nalezy jednak
mie¢ na uwadze, ze znaczna czes¢ ankietowanych unikata formutowania ocen
szczegotowych do pytan 14 i 15 (oméwienie tych pytan zawarte jest w aneksie 1),
ograniczajgc sie do ogolnych odpowiedzi w zakresie podstawowej czesci pytan. Nie
podwaza to w zadnym przypadku prawdziwosci stwierdzen, a moze wynikaé z ogodlnej
postawy niecheci spoteczenstwa do udzielania odpowiedzi na ankiety telefoniczne,
szczegolnie wymagajace namystu i czasu na konwersacje z osoba przeprowadzajaca
wywiad. W tej czesci ankieta jest zbyt szczegétowa i absorbujaca dla obu stron. Nie
bez znaczenia jest takze fakt, ze dla wielu bezrobotnych, mozliwos¢ uczestniczenia w
projekcie byla szansg na przezwyciezenie stanéw apatii i stresow, poznania nowych
mozliwosci, a takze konkretnych finansowych korzysci nie tylko w formie srodkéw na
uruchomienie dziatalnosci gospodarczej. Nawet w przypadku stwierdzenia brakéow
i niedociagnie¢ w przebiegu programu, osoby te powstrzymywaty sie przed ich
ujawnieniem w trakcie wywiadu CATI.

Taka postawa cechowata takze odpowiedzi uczestnikow projektu na pytanie 13
wywiadu CATI — Czego Pana/i zdaniem zabrakto w projekcie urzedu pracy? Na 385
zapytanych oséb odpowiedzi nie udzielito az 376 osdb, braki definiowali jedynie pojedynczy
respondenci, przy czym 4 osoby oczekiwaly zagwarantowania pracy po odbytym szkoleniu,
a 2 osoby uwazaly, ze przydaloby sie wiecej szkolen dla bezrobotnych. Reasumujac,

37

SRUPA Badanie ewaluacyjne realizuje Instytut Badan i Analiz GRUPA OSB
. l Tel. 089 542 42 70, www.badania-rynku.pl; instytut@osb.edu.pl ( ~
INSTYTUT
4
/ /‘JV\ BADAN i ANALIZ

o

OLSZTYNSKA SZKOLA BIZNESU



UNIA EUROPEJSKA ; i
KAPITAL LUDZKI EUROPEJSKI >
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI «- FUNDUSZ SPOLECZNY * 2

URZAD PRACY

Ewaluacja projektu systemowego ,,Z Nami tatwiej*
wspotfinansowanego ze srodkdéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

odpowiedzi na pytania 13, 14 i 15 sg zbiezne i nalezy uzna¢, ze ogolna ocena projektu
formutowana przez uczestnikow jest zdecydowanie pozytywna.

Brak istotnej skali negatywnych sygnatéw nie oznacza jednak, ze powinny by¢ one
traktowane marginesowo w dalszych przedsiewzieciach ukierunkowanych na aktywizacje
i pomoc bezrobotnym w przystosowaniu sie do oczekiwan rynku pracy. Szczegdlna uwaga
powinna by¢ zwrdcona na sfere osobowosci osdb pozbawionych pracy, sytuacje stresowe
jakie temu towarzysza, zwatpienie we wiasne sity, mozliwosci i szanse. Zatem, zaréwno
podejscie ze strony aparatu zaangazowanego w organizacje, jak tez formy interpersonalne
kontaktow, wymagajg duzej dozy zrozumienia i delikatnosci podejscia. Odnosi sie to
szczegolnie do oséb diugotrwale bezrobotnych, bedacych w trudnej sytuacji materialnej,
czujacych sie osobami wykluczonymi lub bedgcych na granicy wykluczenia spotecznego.
Takie sytuacje w spoteczenstwie powiatu bartoszyckiego nie nalezg do rzadkosci, zatem
sukces jakichkolwiek form wsparcia zalezy od uprzedniego przeprowadzenia z tymi osobami
rozmow (warsztatow) przygotowawczych, ukierunkowanych na pobudzanie postaw,
mieszczacych sie gtdéwnie w sferze psychologii i socjologii, motywujgcych do optymizmu
i aktywnosci.

Reasumujac: Wiekszos$¢ uczestnikéw twierdzi, ze uczestnictwo w projekcie przyczynito sie
do zmiany w ich zyciu zawodowym i statusu na rynku pracy. Uzyskali ponadto wiedze i
motywacje do wiekszej aktywnosci zawodowej. Dla prawie 70% oséb, udziat w projekcie
przyniost efekty bezposrednie w formie podjecia zatrudnienia, uruchomienia witasnej
dziatalnosci bgdz podjecia dalszej nauki — czyli pozbycie sie statusu bezrobotnego. Ponad
90% stwierdzito, ze projekt nie miat stabych punktéw.

4.9. Pytanie ewaluacyjne 9

Kryterium ewaluacyjne — uzytecznos¢
W jakim obszarze uczestnicy projektu odczuwajg najwieksze zmiany wilasnej sytuacji
spoteczno-zawodowej? Co dokfadnie osiggneli dzieki udziatowi w projekcie systemowym? Jak
uczestnicy oceniajg uzyskane wsparcie?

Udziat w projekcie systemowym ,Z Nami tatwiej” w latach 2008-2009 rozpoczeto 1336
0s0b, co stanowito prawie 20% przecietnej liczby zarejestrowanych bezrobotnych w powiecie
bartoszyckim. Z tej grupy do konca projektu wytrwato 1215 oséb, co oznacza uzyskanie
efektywnosci, na poziomie 88,9%. Przystepujac do uruchomienia projektu, planowano
objecie nim nieco wyzszej liczby osob bezrobotnych (1411 osdb), wielkos¢ ta ostatecznie nie
zostata jednak uzyskana (zob. tabela 3). Z dokumentéw pozyskanych dla potrzeb ewaluacji
nie mozna uzyskac wiedzy, jaka liczba oséb bezrobotnych aplikowata o zakwalifikowanie sie
do projektu oraz czy wszyscy chetni uzyskali mozliwo$¢ uczestnictwa.

Uczestnicy projektu brali udziat w réznych formach wsparcia (czesto w kilku naraz)
poczynajac od szkoleh, kursow i stazy az do uzyskania finansowego wsparcia na
uruchomienie wiasnej dziatalnosci gospodarczej. Zdecydowana wiekszos¢ uczestnikow
ocenita pozytywnie uzyskang pomoc i odnotowata poprawe swojej sytuacji zawodowej. Jak
juz wspomniano wyzej, 88,5% osob ktére braty udziat w projekcie w odpowiedzi na pytanie
11 kwestionariusza wywiadu CATI stwierdzito, ze po zakonczeniu udziatu w projekcie lepiej
sobie radzi w zyciu zawodowym niz przed przystgpieniem do tego projektu. Uznajac
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reprezentatywnos$¢ proby mozna ocenic, ze z okoto 7,5 tys. bezrobotnych zarejestrowanych
w PUP w Bartoszycach na koniec 2009 roku, ponad tysigc oséb uzyskato w wyniku udziatu w
projekcie silne impulsy do zmiany nastawienia wobec rynku pracy, a duza ich czes¢ uzyskata
zatrudnienie lub podjeta dziatalnosé¢ na wiasny rachunek. Moze to po czesci wyjasniaé
znaczacy spadek liczby bezrobotnych, jaki zaistniat w 2010 roku. Liczba bezrobotnych
zarejestrowanych w powiecie bartoszyckim zmniejszyta sie z 7 580 os6b w koncu grudnia
2009 r. do 6 184 os6b w koncu wrzesnia 2010 r., tj. az 0 1396 osdb.

Rysunek 4. Ocena zmian w sytuacji zawodowej w opinii respondentéw przed i po
zakonczeniu udzialu w projekcie

17%

O pozostata bez zmian

B raczej poprawila si¢

O zdecydowanie poprawita sig

58%

Zrédto: Badania wiasne

Z faktu, ze 11,2% uczestnikdw projektu stwierdzito, ze po zakonczeniu udziatu w
projekcie nie radzi sobie lepiej w zyciu zawodowym niz wczesniej, nie wynika negatywna
ocena efektywnosci oferowanego wsparcia. W pytaniu 9: W jakim stopniu uzyskana pomoc
przyczynita sie do zmian w Pana/i zyciu zawodowym? okreslono poszczegodlne formy
wsparcia, z prosbg o ocene stopnia skutecznosci tej pomocy wedtug skali od 1 (bardzo
nieskuteczna) do 5 (bardzo skuteczna). Czes¢ osdb ankietowanych uchylata sie od
sformutowania tak szczegoétowych ocen, co zostato uznane za brak odpowiedzi.

Zestawienie uzyskanych informacji przedstawia tabela 7.
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Tabela 7. Struktura odpowiedzi na pytanie 9: W jakim stopniu uzyskana pomoc
przyczynita sie do zmian w Pana/i zyciu zawodowym? Prosze oceni¢ w skali od 1 do 5,
gdzie 1 oznacza odpowiedz: bardzo nieskuteczna, 5 — bardzo skuteczna

Udziat procentowy formy wsparcia
Ocena pomocy
staz przygot. szkolenie srodki na dziat.
N=156 zawodowe N=185 gosp.
N=4 N=78
bardzo skuteczna 30,1 100,0 44,3 74,4
skuteczna 55,8 - 39,5 24,4
nieskuteczna - - 0,5 -
bardzo ) ) ) )
nieskuteczna
trudno powiedzie¢ 4,5 - 3,8 1,2
brak odpowiedzi 9,6 - 11,9 -
OGOLEM 100,0 100,0 100,0 100,0

Zrédto: Badania wiasne

Wiekszos¢ ankietowanych uznaje, ze otrzymane formy wsparcia byly ,skuteczne” lub
,bardzo skuteczne”. Opinie sformutowane jako ,trudno powiedzie¢” lub ,brak odpowiedzi”’ nie
oznaczajg z pewnoscig ocen negatywnych, a raczej problemy z okresleniem wartosci danej
formy wsparcia w obecnym zyciu zawodowym beneficjenta projektu. Oceny te korespondujg
z odpowiedziami na pytanie 10 kwestionariusza CATI. Zadna z ankietowanych oséb nie
stwierdzita, ze jej obecna sytuacja zawodowa pogorszyta sie w jakimkolwiek stopniu
w poréwnaniu ze stanem sprzed udziatu w projekcie. Zdecydowang jej poprawe odnotowato
25,4% ankietowanych, a 57,6% uznato, ze raczej poprawita sie. W ocenie 17% osob ich
sytuacja zawodowa nie zmienita sie.

W projekcie systemowym ,Z Nami tatwiej” realizowanym przez PUP w Bartoszycach,
najwieksze oczekiwania wigzali uczestnicy z mozliwoscig uzyskania sSrodkow na rozpoczecie
dziatalnosci gospodarczej, uczestnictwem w réznych formach szkoleh zawodowych
i odbyciem stazy zawodowych. Staze zawodowe byly organizowane w znacznym stopniu
u pracodawcow, ktérzy oferowali mozliwos¢ zatrudnienia po ich ukonczeniu.

Jako najbardziej skuteczng forme wsparcia, uczestnicy projektu uznali pozyskanie
srodkéw na uruchomienie dziatalnosci gospodarczej. Ta forma wsparcia zostata uznana
jako bardzo skuteczna az przez 74,4% uczestnikdw projektu, 24,4% okreslito jg jako
skuteczng, a 1,2% nie miato zdecydowanie definitywnej oceny (odpowiedzi ,trudno
powiedzie¢). Oceniajgc skale tego komponentu projektu nalezy podkresli¢, ze w latach 2008-
2009 beneficjentami tej formy wsparcia byto 209 oséb, a wydatkowane srodki wyniosty
prawie 3,4 min zt, co stanowito 35,7% cato$ci wydatkéw projektu w tym okresie.
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Bardzo wysoko uczestnicy projektu ocenili mozliwo$é uzyskania praktycznych
umiejetnosci w trakcie stazy. Dla 30.1% uczestnikow pomoc ta byta bardzo skuteczna,
a 55,8% ocenito jg jako pomoc skuteczng. tacznie w omawianym okresie z tej formy
wsparcia skorzystato ponad 500 bezrobotnych, a koszty z tym zwigzane stanowity
najwieksza pozycje — 46,7% wydatkow budzetu projektu.

Szkolenia zawodowe objety grupe 510 oséb. Z ogétu uczestnikéw jako bardzo
skuteczng uznato te forme pomocy bezrobotnym 44,3% uczestnikéw, dla 39,5% okazata sie
ona skuteczna. Niecate 4% ankietowanych stwierdzito ,trudno powiedzie¢”, a prawie 12% nie
wyrazito zadnej opinii.

Reasumujac: Z punktu widzenia oczekiwan bezrobotnych wszystkie omawiane formy
wsparcia spotkaty sie z olbrzymig przewaga ocen pozytywnych i stworzyly szanse na
uruchomienie ,poktadéw aktywnosci” w ich sposobie myslenia i podejsciu do poszukiwania
szans spetnienia zawodowego. Jedynie pojedyncze osoby uznaty, ze pomoc byta
Lhieskuteczna”. Zdecydowana wiekszo$¢ uczestnikow stwierdzita poprawe swej sytuacji
zawodowej. Uwagi zgtaszane przez nielicznych uczestnikdbw wynikaly z oczekiwan
indywidualnych, warto jednak zwréci¢ uwage na to przy programowaniu nastepnych etapéw
realizacji projektu.

4.10. Pytanie ewaluacyjne 10

Kryterium ewaluacyjne - uzytecznos¢
Dzieki zastosowaniu jakich instrumentow rynku pracy wsparcie udzielone w ramach
projektu przyczynito sie do zmiany sytuacji spoteczno- zawodowej uczestnikow projektu?

Odpowiedz na tak postawione pytanie jest zadaniem trudnym w sytuacji, gdy rézne
dziatania podjete w projekcie (formy wsparcia) zazebiajg sie ze sobg i nakfadajg wzajemnie.
Tego typu zjawisko redundancji, z pewnoscig byto takze jednym z powoddw trudnosci
w ocenie skali wptywu réznych czynnikow, przed ktérymi znalazty sie osoby ankietowane
w wywiadzie CATI. Rozpatrujac problemy od strony aspektéw ekonomiczno-spotecznych
bezrobocia, czesto marginalnie traktowana jest sfera zniszczeh, jakie fakt zostania
bezrobotnym wywotuje w kondycji psychicznej i postawach emocjonalnych tych oséb.

Regiony z przewagg ludnosci wiejskiej oraz nawet niewielkimi miastami, a do takich
nalezy powiat bartoszycki, sgq obszarami szczegdlnie podatnymi na wysokie bezrobocie,
czesto noszace cechy i znamiona trwatosdci. Nie mozna oczekiwaé, Ze istniejg takie
instrumenty rynku pracy, ktére, nawet stosowane w najszerszej skali i najbardziej efektywnie,
zlikwidujg lub znacznie obnizg poziom bezrobocia tam, gdzie ogdlny potencjat gospodarczy
i poziom aktywnosci spotecznej nie generuje zapotrzebowania na prace.

Konstruujgc programy aktywizacji rynku pracy i przeciwdziatania bezrobociu, nalezy
zatem mieC na uwadze znacznie szerszy obszar uwarunkowan, ktorych zrodto tkwi nie tylko
w potencjale ekonomicznym regionu, ale takze uwzglednia¢ aspekty psychologiczne
i spoteczne w ich negatywnym wymiarze, jako rezultat bezrobocia. Wazne jest, aby problemy
te byty przedmiotem rozmoéw (warsztatow) z uczestnikami programoéw na etapie ich
rozpoczynania dla zwiekszenia ich motywacji. Chodzi tu szczegdlnie o uswiadomienie
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i wyjasnienie (obiektywizacja) takich obszarow negatywnych skutkbw w sferze
psychologicznej oséb tracacych prace, jak:

- obnizenie poczucia wtasnej wartosci, pozycji spotecznej i prestizu,

- wazrost izolacji spotecznej, przy jednoczesnym spadku aktywnosci,

- ograniczenie realizacji potrzeb, czemu towarzyszy silna depresja i czesto frustracja
wyrazajgca sie w wyrazaniu postaw agresywnych i aspotecznych, apatii i czesto
alkoholizmie.

Sytuacje te w wiekszosci odciskajg pietno na kondycji catych rodzin i spotecznosci,
a w powiecie bartoszyckim szczegodlnie widoczne jest to na terenach popegeerowskich.
Pomimo, ze proces likwidacji PGR praktycznie zakonczyt sie w 1993 roku, jego skutki
w sferze spotecznej nadal sg odczuwalne i praktycznie rokujace mate szanse na trwate
przezwyciezenie. Z drugiej strony z faktu, ze 52% zarejestrowanych bezrobotnych (3 958
os6b w grudniu 2009 r.) mieszka na wsi, nie mozna wnioskowa¢ o skali ich zwigzku
wytgcznie z bezrobociem popegeerowskim. Znaczna czes¢ dwczesnych pracownikow PGR
jest juz obecnie w wieku emerytalnym, a problem bezrobocia dotyka mtodszych wiekiem
cztonkdéw ich rodzin, przeradzajgc sie w szczegdlnie grozne bezrobocie dziedziczne.
Niewatpliwie ma ono znacznie bardziej trwaty charakter, niz wystepujgce w innych grupach
ludnosci i wymaga specyficznych dziatan i form wsparcia.

Z faktu, ze prawie 20% zarejestrowanych bezrobotnych w powiecie bartoszyckim
wzieto udziat w projekcie wynika, ze jest to inicjatywa bardzo potrzebna i generujgca duze
oczekiwania spoteczne. W odpowiedziach uczestnikéw projektu na pytania ankiety, dominuje
przy tym klimat racjonalnosci i realistycznych oczekiwan. Swiadczg o tym wysokie oceny
projektu, gdzie 97,7% uczestnikéw stwierdzito, ze pomoc zaoferowana dla nich w projekcie
byta wystarczajgca, a w opinii 88,5% obecnie radzg one sobie lepiej w zyciu zawodowym niz
przed przystgpieniem do projektu.

Oceniajac uzytecznos¢ poszczegdlnych instrumentdow wsparcia nalezy uwzglednié
uptyw czasu, jaki uptynat od zakonczenia udziatu w projekcie do momentu przeprowadzania
wywiadow CATI. Z perspektywy 6 miesiecy po zakonczeniu udziatu, rezultaty uzyskane
przez uczestnikow sg zdecydowanie pozytywne i nawet w sytuacjach braku
natychmiastowych zmian, ich oddziatywanie przyniesie efekty w przysztosci. W odpowiedzi
na pytanie ,Co dla Pana/i miato najwieksze znaczenie w projekcie urzedu pracy?” 33,3%
ankietowanych uznato wzrost witasnych kwalifikacji i umiejetnosci, a 26,8% uzyskato
zwiekszenie wiary we wlasne mozliwosci. Te okre$lenia i postawy stanowig istotng forme
inwestycji w przysztos¢, nawet w sytuacji, gdy ich wyraziciele nie odnotowali jeszcze
znaczacych zmian w swoim zyciu zawodowym.

Niewatpliwie najbardziej wymiernym i natychmiastowym rezultatem projektu byto
skorzystanie przez cze$¢ uczestnikdw z mozliwosci uzyskania srodkéw na podjecie
dziatalnosci gospodarczej. Ta forma wsparcia miata najwieksze znaczenie dla 19,5%
ankietowanych. tacznie w latach 2008-2009 srodki na podjecie dziatalnosci gospodarczej
uzyskato 209 osob, czyli 17,2% uczestnikdéw projektu. Nalezy zaktadacd, ze wiekszos¢ z tych
0s6b postawita sobie ten cel juz w momencie przystapienia do projektu ,Z Nami tatwiej”. Brak
jest informacji, czy dotacje otrzymaty wszystkie osoby ubiegajgce sie o jej przyznanie i jaka
jest petna skala zainteresowania tg formg wsparcia wsréd oséb bezrobotnych w pow.
bartoszyckim.

Dla najwiekszej grupy uczestnikéw — 33,3% ankietowanych — najwieksze znaczenie
miato podwyzszenie wtasnych kwalifikacji i umiejetnosci, dla 26,8% zwiekszenie wiary we
wiasne mozliwosci, a dla 10,8% mozliwo$¢ ukonczenia kursu/szkolenia. W tych przypadkach
szczegolnie efektywne okazaly sie takie formy wsparcia jak: staze, szkolenia zawodowe,
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kursy tematyczne. Z grupy ankietowanych uczestnikow projektu, w momencie
przeprowadzania wywiadow CATI nieco ponad 26% miato nadal status bezrobotnych lub
poszukujgcych pracy, natomiast 52% zostato wylgczonych z ewidencji bezrobotnych
w wyniku podjecia zatrudnienia, rozpoczecia stazu zawodowego lub podjecia nauki.
Najwieksza grupa — 38,2% uzyskata zatrudnienie.

Reasumujac: Wszystkie zastosowane formy wsparcia byly uzasadnione i uzyteczne z
punktu widzenia zaréwno uczestnikow projektu, jak tez dziatan nakierowanych na
aktywizacje zawodowg bezrobotnych, zgodnie z potrzebami rynku pracy. W wielu
przypadkach, brak natychmiastowych efektéw nie oznacza kontynuacji pasywnych postaw
bezrobotnych wobec poszukiwania pracy, a raczej jest wynikiem niskiej podazy miejsc
pracy. Uczestnictwo w projekcie, dla zdecydowanej wiekszosci osO6b miato wymiar
pozytywny w wymiarze pozyskania wiedzy merytorycznej, jak tez wzmocnienia motywacji
do samodzielnych dziatanh.

4.11. Pytanie ewaluacyjne 11

Kryterium ewaluacyjne — trwatosé
Czy wsparcie uzyskane w ramach projektu minimum 6 miesiecy wczesniej jest nadal
odczuwalne? Czy wg uczestnikéw efekty wsparcia sg trwate (czy utrzymali zdobyte dzieki
wsparciu projektowemu miejsca zatrudnienia, czy uzyskane kwalifikacje zawodowe sg przez
nich wykorzystywane w aktualnej pracy)?

W momencie rozpoczecia projektu, wszyscy uczestnicy byli zarejestrowani w
urzedzie pracy jako bezrobotni. Nalezy przy tym podkresli¢, ze w powiecie bartoszyckim od
wielu lat struktura bezrobocia jest bardzo niekorzystna. Udziat oséb dlugotrwale
bezrobotnych na przestrzeni lat 2008-2009 wynosit ponad 60%, co stanowi powazne
utrudnienie dla prowadzenia dziatan w obszarze aktywizacji rynku pracy. Dla czesci tych
0sOb, pozostawanie na statusie bezrobotnego nie wynika czesto z trudnosci w znalezieniu
oficjalnego zatrudnienia, staje sie elementem ,strategii zyciowej”, pasywnosci, korzystania ze
swiadczen spotecznych i dorywczej pracy ,na czarno. Na tym tle, takg liczbe osob, jaka
wzieta udziat w projekcie systemowym ,Z Nami tatwiej” nalezy uzna¢ za duze osiggniecie
Powiatowego Urzedu Pracy.

Dokonujac ewaluacji projektu nie dysponujemy informacjami, jaka czes¢ oséb
bioragcych w nim udziat miata status dtugotrwale bezrobotnych w momencie przystgpienia do
projektu. Mozna jednak zatozy¢, ze z 21,8% uczestnikow, ktérzy po uptywie 6 miesiecy po
zakonczeniu udziatu w projekcie nadal sg zarejestrowani jako bezrobotni lub poszukujacy
pracy, znaczna cze$¢ wywodzi sie z tej kategorii 0s6b bezrobotnych. Ponadto, czes¢ nadal
bezrobotnych wywodzi sie z grupy 121 oséb, ktére rozpoczety, ale przerwaty udziat
w projekcie. Z grupy 84 osdéb ankietowanych, pozostajacych nadal w rejestrze bezrobotnych,
26,2% ma staz od roku do 2 lat, a 32,1% figuruje w rejestrze bezrobotnych ponad 2 lata.

Ocene trwatosci rezultatow projektu nalezy rozpatrywaé w dwéch kategoriach:
efektow zauwazalnych obecnie i oczekiwanych zmian postaw wynikajacych z pozyskania
wiedzy i umiejetnosci poruszania sie na rynku pracy. Pozytywny wymiar projektu
systemowego przejawia sie w obu tych kategoriach.

Rezultaty zauwazalne obecnie przejawiajg sie w duzej liczbie osob, ktére poprzez
udziat w projekcie znalazty swoje miejsce na rynku pracy, wychodzac z grupy bezrobotnych.
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Po zakonczeniu projektu, 38,2% o0sob uprzednio bezrobotnych znalazto zatrudnienie,
a 21,3% zatozyto wiasne firmy. Ponadto 4,7% uczestnikow uczy sie lub studiuje, a 2,3%
odbywa staz lub przygotowanie zawodowe. W sumie dla 66,5% uczestnikow projektu, udziat
w nim przyniést bezposrednie i stosunkowo szybkie pozytywne efekty.

Rysunek 5. Obecny status uczestnikéw projektu na rynku pracy

pracuje w gospodarstwie rolnym | 0,3

ucze sie/studiuje 14,7

prowadze wiasng firme 121,3
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nie jestem zatrudniony ani zarejestrowany w 7—‘_' 7
urzedzie pracy ]
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4,4

‘ ] 21,8

Zrédto: Badania wtasne

Do rezultatéw trwatych projektu mozna takze zaliczy¢é uzyskanie przez jego
uczestnikdw wiedzy o regutach rynku pracy, umiejetnosci otwarcia sie na nowe wyzwania
i pobudzajgce aktywno$¢, jak tez konkretng wiedze i umiejetnosci uzyskane na kursach
i szkoleniach. Jako efekt udziatu w projekcie 26,2% badanych uznaje fakt znalezienia pracy,
a 21,8% projektowi zawdziecza mozliwos¢ utworzenia firmy. Do podwyzszenia kwalifikacji
przyznaje sie 36,9% ankietowanych, samodzielnie poszukiwa¢ pracy nauczyto sie 5,5%
uczestnikow projektu. Nawet z odpowiedzi, ze projekt nic nie zmienit w moim Zzyciu
udzielonej przez 17,4% badanych nie mozna formutowa¢ wnioskéw o jego nieskuteczno$ci.
Osoby te uzyskaty bowiem nowe doswiadczenia, ktére majg szanse by¢é wykorzystane
W przysztosci.

Nalezy podkresli¢, ze uczestnicy projektu byli silnie zmotywowani do podjecia dziatah
umozliwiajgcych zmiane ich statusu na rynku pracy. Prawie 92% uczestnikédw projektu
decyzje o udziale w nim podjeto osobiscie, a wiekszos¢ pozostatych oséb zdecydowata sie
na udziat w wyniku rozméw z pracownikami urzedu pracy i pracownikami pomocy
spotecznej. Pozytywnych efektow oddziatywania projektu nie zmienia fakt, ze w chwili
przeprowadzania badania nadal 21,8% jego uczestnikbw pozostawato w ewidencji
bezrobotnych. Wiekszos¢ tych osdb zalicza sie do dtugotrwale bezrobotnych, ale ponad 26%
stanowig osoby przebywajgce na bezrobociu do 6 miesiecy. Znaczna czesc tej populacji
dotyczy oséb mtodych.
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Rysunek 6. Obecny czas trwania w bezrobociu oséb uczestniczacych w projekcie

do 6 miesiecy [ 26,2
od 7 do 12 miesiecy | [15,5
od roku do 2 lat | | 26,2
ponad 2 lata | [ 32,1
0 EL) 1‘0 1‘5 2‘0 2‘5 36 35

Zrédfo: Badania wiasne

Reasumujac: Przenoszac wyniki badania CATI na catg populacje oséb biorgcych udziat
w projekcie mozna wnioskowac, ze dzieki uczestnictwu w projekcie o ponad 800 oséb
zmniejszyta sie w 2010 r. liczba zarejestrowanych bezrobotnych w pow. bartoszyckim.
Pozostate osoby uzyskaty nowe doswiadczenia i umiejetnosci, ktére utatwig im bardziej
aktywne dziatania w kierunku poszukiwania pracy. Trudnosci z szybkim znalezieniem pracy
miaty gtéwnie osoby diugotrwale bezrobotne i osoby w mtodym wieku.

W badaniu zostaty wykorzystane opisane nizej 3 techniki badawcze oraz narzedzia
badawcze, zamieszczone w Zatgczniku nr 1 i 2. W celu uzyskania jak najbardziej
wiarygodnych wynikéw lista technik zastosowanych w ramach badania ewaluacyjnego
zostata poszerzona o triangulacje metodologiczng (nie zaprezentowang w Zatozeniach do
ewaluacji projektow systemowych powiatowych urzedow pracy, realizowanych w ramach
Poddziatania 6.1.3 Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki) a wdrozong przede wszystkim
poprzez:

v' zréznicowanie narzedzi badawczych,

v’ zréznicowanie zrodet danych (dokumenty programowe, dokumenty projektu, statystyki
i sprawozdania, strony internetowe instytucji wchodzacych w strukture wdrazania
projektu),

opinie uczestnikow systemu (pracownikow),

opinie beneficjentéw ostatecznych.

AN
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5.1. Analiza danych zastanych (desk research)
Analizie zostaty poddane:

a) dokumentacja projektu systemowego, zrealizowanego przez Urzad Pracy w ramach

Poddziatania 6.1.3 PO KL w roku 2008 i 2009 (zaréwno dokumentacja finansowa, jak

i rzeczowa — wnioski o dofinansowanie, wnioski o ptatnosc),

b) zapisy dokumentéw programowych PO KL:
c) ,Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki”,

- ,Szczegotowego Opisu Priorytetéw PO KL”,

- ,Projekty systemowe Powiatowych Urzedédw Pracy w ramach Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki”.

- zapisy programu promocji zatrudnienia oraz aktywizacji lokalnego rynku pracy,
stanowigcego czes¢ powiatowej strategii rozwigzywania problemow spotecznych,
zgodnie z art. 9, ust 1. pkt 1 ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia
i instytucjach rynku pracy (Dz. U. z 2008r. Nr 69, poz. 415 z pézn. zm.).

d) dane pozyskane z rejestru Urzedu Pracy na temat sytuacji na rynku pracy, w jakiej
znajdujg sie uczestnicy projektu systemowego, ktérzy zakonczyli udziat w projekcie.

Istotne znaczenie dla umiejscowienia problematyki rynku pracy powiatu
bartoszyckiego w aspekcie uwarunkowan spoteczno-gospodarczych wojewodztwa
warminsko-mazurskiego oraz specyfiki powiatu, miata analiza tresci szeregu dokumentéw
strategicznych i programowych, w szczegdlnosci:
 Strategia Rozwoju Spoteczno-Gospodarczego Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego do

roku 2020, stanowigca Zatacznik do uchwaty nr XXXIV/474/05 Sejmiku Wojewddztwa
Warminsko-Mazurskiego z dnia 31 sierpnia 2005 r.,

» Strategia Zatrudnienia i Rozwoju Zasoboéw Ludzkich w Wojewodztwie Warminisko-
Mazurskim do 2020 roku, stanowigca Zatacznik do uchwaty Sejmiku Wojewddztwa
Warminsko-Mazurskiego Nr 46/627/06 z dnia 27 czerwca 2006 roku.

» Strategia Zrownowazonego Rozwoju Powiatu Bartoszyckiego, przyjeta uchwatg Rady
Powiatu Bartoszyckiego Nr XXI/141/2001 z dnia 16 lutego 2001 roku,

* Plan Rozwoju Lokalnego Powiatu Bartoszyckiego na lata 2004-2006 z perspektywg na lata
nastepne, przyjety uchwatg Rady Powiatu Bartoszyckiego Nr XVIII /116/04 z dnia 18
listopada 2004 roku,

« Strategia Rozwigzywania Problemdéw Spotecznych w Powiecie Bartoszyckim na lata 2007 —
2015, czerwiec 2007 roku,

* Powiatowy program dziatan na rzecz poprawy warunkow Zycia 0sob niepetnosprawnych na
lata 2008-2013, przyjety uchwatg Rady Powiatu Bartoszyckiego Nr XVI/86/08 z dnia 28
marca 2008 r.

Ponadto wykorzystane zostaty informacje i opracowania statystyczne, w tym dane
pochodzace z Banku Danych Regionalnych GUS oraz publikowane zestawienia i analizy
WUP w Olsztynie oraz PUP w Bartoszycach.
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5.2. Wywiady telefoniczne (CATI)

Wywiady telefoniczne zostaty przeprowadzone z osobami, ktére zakonczyly udziat
(zgodnie z zaplanowang sciezkg wsparcia) w projekcie systemowym w 2009 r., co najmniej 6
miesiecy przed udziatem w badaniu. Dobér respondentéw do wywiadu byt losowy i zaktadat
wysoki poziom reprezentatywnosci.

Préba losowa do badania wynosita 385 osdb z populacji liczacej 621 oséb (to jest
w przedziale 501 - 1000 oséb, zgodnie z ZatoZzeniami do ewaluacji projektow systemowych
powiatowych urzeddw pracy, realizowanych w ramach Poddziatania 6.1.3 Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki). Losowanie préby opierato sie na operacie uczestnikéw, ktorzy
zakonczyli udziat w projekcie 2009 r. (ale ktérzy mogli rozpocza¢ udziat w projekcie w 2008
r.). Narzedzie badawcze, to jest kwestionariusz wywiadu telefonicznego ze wspomaganiem
komputerowym (CATI) znajduje sie w Aneksie nr 2. Wyniki wywiadow zostaty szczegétowo
opisane w pytaniach ewaluacyjnych o numerach 5, 6, 8, 9, 10 oraz 11. Ponizej
przedstawiono dane odnoszace sie do struktury badanej populacji, to jest liczebno$ci oraz
cech demograficznych i spotecznych.

5.2.1. Opis badanej populaciji

Wywiady zostaty przeprowadzone z osobami, ktére zakonczyty udziat w projekcie
systemowym w 2009 roku, co najmniej 6 miesiecy przed udziatem w badaniu. Proba losowa
do badania spetnia wymogi okreslone w minimum metodologicznym podanym w ztozeniach
do ewolucji projektéw systemowych powiatowych urzeddéw pracy. Przy populacji 621 oséb,
ktore zakonczyly udziat w projekcie, wylosowana proba wynosita 385 oséb. Zastosowano
losowanie warstwowe przy uwzglednieniu wieku respondentéw, w wyniku czego uzyskano
nastepujacy strukture préby:

Tabela 8. Struktura wylosowanej préby pod wzgledem wieku (CATI)

Wylosowana
Przedziat wiekowy Rok urodzenia Uczestnicy projektu proba

w osobach w %

do 24 lat od 1986 262 162 42,2
25-34 1976 - 1985 199 123 32,0
35-44 1966 - 1975 88 55 14,2

45 - 54 1956 - 1965 59 37 9,5

55-65 1946 - 1955 13 8 2.1

Zrédfo: Badania wiasne

Proba wylosowana do badania stanowi 62% populacji oséb, ktére zakonczyty udziat
w projekcie w 2009 roku, jest to wiec grupa wysoce reprezentatywna. Z tej grupy 369 osob,
tj. prawie 96%, rozpoczeto i zakonczyto udziat w projekcie w 2009 roku, pozostate osoby
uczestniczyty w nim w obu latach.

Struktura respondentéw wedtug wieku odpowiada strukturze wiekowej uczestnikéw
projektu. Najwiekszg grupe z ponad 42% udziatem stanowity osoby miode w wieku do 24 lat,
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rozpoczynajgce prace zawodowg. Ta grupa wiekowa ma najwieksze problemy ze
znalezieniem pracy. Osoby w wieku 25-34 lata stanowity 32%, a legitymujace sie wiekiem
35-44 lat — 14,2% populacji ankietowanych bylych uczestnikédw projektu. Tak wysokie
zainteresowanie projektem oséb w wieku do 34 lat (74,2% tacznej liczby uczestnikow) nalezy
uzna¢ za zjawisko pozytywne, Swiadczace o duzej determinacji w dazeniu do uzyskania
pracy. W tacznej liczbie bezrobotnych w pow. bartoszyckim w koncu 2008 roku, ich udziat
wynosit 44,7%.

Zarowno w projekcie, jak tez w prébie wylosowanej do badania CATI zdecydowanie
dominujg osoby majace wyksztatcenie $rednie i wyzsze. Osoby te stanowity 81,6%
badanych, podczas gdy w ogdlnej liczbie bezrobotnych w grudniu 2008 r. ich udziat wynosit
31,3%. Sg to w wiekszosci osoby w wieku do 34 lat, silnie umotywowane posiadanym
poziomem wyksztatcenia i usitujgce budowal swojg przyszios¢ zawodowg. Na tym tle
niepokdj moze budzi¢é bardzo niska aktywnos¢ oséb starszych i gorzej wyksztatconych.
Osoby w wieku powyzej 35 lat stanowity w grudniu 2008 r. 55,3% ogétu zarejestrowanych
bezrobotnych, natomiast ich udziat wsréd uczestnikéw projektu wynosit 25,8%, czyli byt
ponad 2-krotnie nizszy.

Podobnie jak w strukturze ogétu bezrobotnych, tak od strony udziatu w projekcie
i w badaniu CATI zaznaczyta sie przewaga kobiet. Kobiety stanowity 56,6% populacji ogétu
zarejestrowanych bezrobotnych w grudniu 2008 r. i ich udziat w grupie ankietowanych oséb
byt na zblizonym poziomie 55,6%.

Do projektu systemowego ,Z Nami tatwiej” mogly przystgpi¢ osoby bedace
mieszkahcami powiatu i zarejestrowane jako bezrobotne w PUP w Bartoszycach. Z grupy
0sOb objetych wywiadami 67,5% stwierdzito fakt zamieszkiwania w miejscowosci do 19 999
mieszkancow, a 31,2% w miejscowosci od 20 000 do 59 999 mieszkancow. Wprawdzie nie
stawiano pytania, czy miejscowosci te sg potozone na terenie powiatu, mozna jednak uznac,
ze taki byt stan faktyczny. Oznaczatoby to, ze 31,2% beneficijentéw projektu pochodzito
z Bartoszyc, a pozostate z terenu obszaréw wiejskich i trzech miasteczek lezacych na
terenie powiatu. Nalezy odnotowac, ze 5 oséb przeniosto sie do miast liczacych powyzej 100
tys. mieszkancow, uzyskujac tam zatrudnienie lub podejmujgc nauke.

5.3. Wywiad indywidualny (IDI)

Wywiad indywidualny (IDI) zostat przeprowadzony z osobg do kontaktéw roboczych,
okreslong we wniosku o dofinansowanie projektu systemowego (z 2009 r.) realizowanego
w ramach Podziatania 6.1.3 PO KL. Dyspozycje do wywiadu okreslone zostaty w Aneksie nr
3. Pytania zostaty pogtebione przez osobe przeprowadzajgcg wywiad, a poruszane tematy
nie ograniczaty sie wytgcznie do zakresu pytan przedstawionych w dyspozycjach. Celem
wywiadu bylo uzyskanie jak najbardziej rzetelnych i doktadnych informacji na temat jakosci
zarzadzania i wdrazania projektu systemowego, stosowanych instrumentéw rynku pracy oraz
wspotpracy z innymi instytucjami przy realizacji projektu. Uzyskane oceny i opinie zostaty
wykorzystane przy formutowaniu odpowiedzi na pytania ewaluacyjne, w szczegodlnosci
pytania 3, 4,6i 7.
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Podstawowym celem ewaluacji projektu systemowego ,Z Nami tatwiej” realizowanego
przez Powiatowy Urzad Pracy w Bartoszycach bylo dokonanie oceny jego jakosci,
szczegolnie w kontekscie trafnosci wyboru podejmowanych dziatah, uzytecznosci,
skutecznosci i trwatosci stosowanych form wsparcia dla oséb bezrobotnych, zmierzajgcych
do wzrostu ich aktywnosci zawodowej, zwiekszenia szans na uzyskanie pracy i wyjscia ze
sfery bezrobocia.

Umowa na realizacje projektu zawarta zostata na okres od dnia 2 stycznia 2008 r. do
dnia 31 grudnia 2013 r. w ramach realizacji Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki (PO KL)
wspoétfinansowanego za $rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego (EFS). Ewaluacja
dotyczy efektéw pierwszego okresu funkcjonowania projektu, obejmujgcego lata 2008-2009,
a wiec moze i powinna dostarczy¢ Beneficjentowi wskazowek i rekomendacji do
ewentualnego wykorzystania w kolejnych latach w przedsiewzieciach zmierzajgcych do
ograniczenia bezrobocia i aktywizacji rynku pracy w pow. bartoszyckim.

Podejmujac probe reasumpcji zamierzen i efektow projektu nalezy zauwazy¢, ze
problemy bezrobocia majg swe wielowymiarowe uwarunkowania zarbwno w przestrzeni
gospodarczej jak i spotecznej na terenie powiatu, a takze w szerszym wymiarze otoczenia
regionalnego. Wojewodztwo warminsko-mazurskie na przestrzeni wielu lat od momentu
transformacji gospodarczej zalicza sie do regiondw o najwyzszej stopie bezrobocia w Polsce,
przewyzszajgcej w roznych latach o 50-75% s$rednig krajowa. Podobnie, wystepuje znaczne
zréznicowanie stopy bezrobocia pomiedzy poszczegolnymi powiatami wojewddztwa, przy
czym najwyzszy poziom bezrobocia charakteryzuje powiaty potozone na pdtnocy
wojewddztwa, wzdtuz granicy panstwa. Z kolei powiat bartoszycki od wielu lat plasuje sie na
pierwszym (lub drugim) miejscu w kraju pod wzgledem wysokosci stopy bezrobocia.

Uwarunkowania ekonomiczne i spoteczne sytuacji na rynku pracy w pow.
bartoszyckim oraz ich przyczyny i skutki, zostaty szerzej przedstawione we wprowadzeniu do
ewaluacji. Stanowig one uzasadnienie dla wyboru okreslonych form wsparcia i kierunkow
dziatan, jakie zostaty przyjete w realizacji projektu i potwierdzajg ich trafnosé. Nalezy jednak
zdecydowanie podkresli¢, ze podjete dziatania dotyczyty ztagodzenia skutkéw bezrobocia,
a nie wkraczaty w obszar przyczyn. Przyczyny te tkwig w niskiej aktywnosci gospodarczej
i potencjale ekonomicznym regionu, majacych po czesci uzasadnienie historyczne, ale takze
w zauwazalnym niedostatku dziatar prorozwojowych na réznych szczeblach strategicznych
i decyzyjnych. Lektura dostepnych programdéw i strategii rozwoju powiatu, dokumentoéw nieco
zdezaktualizowanych, uzasadnia sformutowanie takiej opinii. Nalezy zdecydowanie
podkresli¢, ze wszelkie dziatania na rynku pracy bedg mialy szanse powodzenia i przyniosg
zwielokrotnione efekty wtedy, gdy beda wspétgraty z ekspansywnymi, ale realistycznymi
priorytetami rozwojowymi, stymulujgcymi wzrost gospodarczy i potencjat ekonomiczny
regionu.

Oceniajac skutecznos¢ dziatan w obszarze zmniejszania ucigzliwosci
spotecznej bezrobocia, skladajacych sie na tres¢ projektu ,,Z Nami tatwiej”, trzeba
mie¢ na uwadze wszelkie uwarunkowania i skale ztozonosci probleméw. Wszystkie
one zamykaja sie w obszarze zamknietego kregu relacji pomiedzy popytem na prace a
podaza zasobow pracy. Gtéwna bariera i wyznacznikiem skutecznosci dziatan
aktywizujacych rynek pracy w powiecie bartoszyckim, jest wtasnie brak popytu na
prace. W tych warunkach, efekty uzyskane w wyniku realizacji projektu nalezy uznaé¢
za bardzo pozytywne, a ich usystematyzowanie przedstawiaja ponizsze oceny

i wnioski.
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1. Realizacja projektu systemowego przyczynita sie do szerszego uswiadomienia potrzeby
i mozliwosci dziatan zwigzanych z aktywizacjg osob bezrobotnych. W odbiorze spotecznym
akcja ta miata wydzwiek pozytywny poprzez wykazanie, ze walka z bezrobociem nie jest
obszarem postulatéw i deklaracji, ale ma wymiar realny. Dzieki realizacji projektu, wiele oséb
bezrobotnych uzyskato zatrudnienie, uruchomito wtasng dziatalnos¢ gospodarcza, podniosto
swoje kwalifikacje zawodowe. Réznorodnos¢ form wsparcia (kursy, szkolenia, staze, kursy
przygotowania zawodowego) spowodowata uzyskanie doswiadczenia zawodowego
i umiejetnosci praktycznych. Projekt ten nalezy traktowac jako forme inwestycji w kapitat
ludzki, zarowno od strony wzmocnienia wiedzy, jak tez przeciwdziatania wykluczeniu
spotecznemu poprzez eliminowanie przejawdéw apatii, biernosci, zniechecenia i frustraciji
spowodowanych brakiem pracy. Dla wielu srodowisk, projekt byt takze okazjg dla budowy
partnerskich relacji pomiedzy pracodawcami i pracobiorcami. Odpowiednie korzysci
finansowe sktaniaty pracodawcow do wiekszej otwartosci i wspotpracy, co przekiadato sie
takze na tworzenie nowych miejsc pracy.

2. Nalezy pozytywnie oceni¢ wtasciwy dobdr uczestnikow projektu, odpowiadajacy specyfice
demograficznej zbiorowosci bezrobotnych. Ewaluacja projektu wykazata, ze wybor grup
docelowych projektu byt odpowiedni do identyfikacji probleméw osob znajdujgcych sie
w szczegolnej sytuacji na rynku pracy, wymienionych w art.49 ustawy o promoc;ji zatrudnienia
i instytucjach rynku pracy. Cechy uczestnikow projektu odpowiadajg cechom osdb majacych
trudnosci z wejsciem i utrzymaniem sie na rynku pracy w powiecie bartoszyckim. Wsrod
uczestnikow projektu 45,7% stanowity osoby mitode, w wieku 15-24 lata. O szczegdlnym
zainteresowaniu miodych ludzi szansa, jakg stwarza dla nich program systemowy jest fakt, ze
wzieta w nim udziat co trzecia osoba znajdujgca sie w rejestrze bezrobotnych.

W grupie wiekowej 25-35 lata stanowigcej ok. 27% zarejestrowanych bezrobotnych
zainteresowanie projektem bylo juz mniejsze. Udziat oséb w tym wieku w ogodlnej liczbie
uczestnikow projektu wynosit 5%, co oznacza, ze wzieto w nim udziat niespetna 19% tej
zbiorowosci bezrobotnych. W kolejnych grupach wiekowych regutg jest spadek zainteresowania
udziatem w projekcie wraz ze wzrostem wieku bezrobotnych.

Nieco ponad 26% uczestnikdw projektu przebywato na bezrobociu powyzej 1 roku,
a 32% ponad 2 lata. Problem bezrobocia dtugotrwatego jest szczegdlnie dotkliwy i trudny do
ztagodzenia. Sg to, w olbrzymiej wiekszosci, osoby posiadajace jedynie wyksztatcenie
podstawowe lub gimnazjalne. Nalezy zauwazy¢, ze proces naboru uczestnikow byt starannie
zaplanowany i poza oceng doradcow zawodowych obejmowat ocene sytuacji ekonomiczne;
potencjalnych uczestnikow — stanowigcg jedno z kryteriow doboru. Dziatania te zdecydowaty
o sukcesie rekrutacyjnym polegajacym na doborze uczestnikéw o odpowiednich cechach.

3. Odpowiednio do struktury i oczekiwan uczestnikéw projektu zostaty dobrane instrumenty
wsparcia. Zakres instrumentow rynku pracy wykorzystanych przez PUP w Bartoszycach wraz
z zakresem tematycznym szkolen byt zgodny z potrzebami lokalnego rynku pracy i uwzgledniat
jego specyfike. Nalezy wspomnie¢, ze wymagato to od zaangazowanych w projekt osob
przeprowadzenia analizy rynku. W przypadku omawianego projektu analiza rynku opierata sie
na danych z monitoringu zawodow deficytowych i nadwyzkowych, statystykach bezrobocia,
ocenach doradcow i posrednikéw pracy oraz na wywiadach z pracodawcami. Projekt ,Z Nami
tatwiej” spetniat oczekiwania uczestnikdéw projektu, z ktérych az 97,7% stwierdzito, ze pomoc
zaoferowana w projekcie byta dla nich wystarczajgca. Tak wysoka ocena nie wynika
z minimalistycznych oczekiwan jedli uwzglednimy fakt, ze dla prawie 70% oséb udziat
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w projekcie przyniost efekty bezposrednie w formie uzyskania zatrudnienia, uruchomienia
wiasnej dziatalnosci badz podjecia dalszej nauki — czyli wyjscie z bezrobocia.

4. Na etapie uruchamiania projektu zaktadano, ze w latach 2008-2009 réznymi formami
wsparcia zostanie objetych 1411 oséb, w tym 10 niepetnosprawnych, 276 osob diugotrwale
bezrobotnych i 207 osob, dla ktérych zostang przekazane s$rodki na uruchomienie
dziatalnosci gospodarczej (tabela 3). Udziat w projekcie rozpoczeto 1336 osdb, a zakonczyto
1215. W stosunku do planowanych wielkosci oznacza to stopien realizacji na poziomie
86,11%. Znacznie przekroczono przy tym zatozenia w zakresie aktywizacji o0sob
niepetnosprawnych (o 30%) oraz dtugotrwale bezrobotnych (o 51,1%), takze nieco wiecej
oséb — 209 wobec planowanych 207 — uzyskato srodki na prowadzenie dziatalnosci
gospodarczej. Stopien wykonania w poszczegélnych segmentach nalezy oceni¢ pozytywnie.
Jest on wynikiem odpowiednio wyprzedzajacej i skutecznej reakcji Beneficjenta na zmiany
oczekiwan uczestnikéw.

5. Uzyskane efekty nie bylyby mozliwe bez odpowiedniego przygotowania i stosowania
wszystkich mozliwych instrumentéw biezgcego zarzadzania i monitorowania. Urzad sprawnie
monitorowat i kontrolowat przebieg realizacji projektu, zarowno w warstwie merytorycznej jak
tez finansowej. Pojawiajace sie problemy byty rozwigzywane na biezaco przez zespot
projektowy oraz kierownictwo urzedu, a takze przy udziale osoby sprawujgcej opieke nad
projektem z ramienia Instytucji Wdrazajacej — Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Olsztynie.
W sposéb prawidiowy i skuteczny, poprzez negocjacje, konfrontacje, rozmowy wyjasniajace
i w Kkoniecznych sytuacjach dziatania dyscyplinujgce rozwigzywano spory pomiedzy
beneficjentami projektu a pracodawcami. Mozna uznac, ze nabyte doswiadczenia zapewnig
jeszcze wiekszg skutecznos¢ realizacji projektu w nastepnych latach.

Ocena catosci etapu przygotowan, przebiegu realizacji i efektow projektu jest
zdecydowanie pozytywna. Projekt byt zarzadzany skutecznie, poczawszy od fazy
przygotowawczej, poprzez faze realizacyjng zaréwno w czesci organizacyjnej jak
i finansowej oraz w sferze zasobow ludzkich. Ocene te formutujg takze uczestnicy projektu.

6. Powiatowy Urzad Pracy w Bartoszycach, wedtug opinii osoby odpowiadajacej na pytania
wywiadu DI, realizowat projekt systemowy ,Z Nami tatwiej” samodzielnie. W praktyce
oznacza to, ze w sposéb formalny nie zostata utworzona struktura skupiajgca inne
organizacje i instytucje dziatajgce na terenie powiatu. W trybie nieformalnym PUP
wspotpracowat w projekcie m.in. osrodkami pomocy spotecznej oraz lokalnymi
pracodawcami. Poza osrodkami pomocy spotecznej, urzad pracy nie wspoétpracowat z innymi
organizacjami przy realizacji projektu. Kompetentna, zyczliwg i efektywng pomoc uzyskano w
trakcie kontaktow i konsultacji z WUP w Olsztynie — Jednostkg Posredniczaca IP II.

Na podstawie dostepnych informacji trudno oceni¢, na ile projekt systemowy byt
przedmiotem zainteresowania samorzadu powiatu i innych instytucji. Nie ulega jednak
watpliwosci, ze dalsza jego realizacja, zaréwno z racji skali interwencji jak tez wagi
problemu, jaki dla spotecznosci powiatu stanowi bezrobocie i strukturalny brak miejsc pracy
powinna by¢ wspdlnym dziataniem szerokich kregdw samorzadowych wszystkich szczebli
i mie¢ odpowiednie wsparcie.

7. Z punktu widzenia efektywnosci projektu ocenianej na podstawie opinii wyrazanych przez
jego uczestnikdw mozna stwierdzi¢, ze spetnit on ich oczekiwania. Uczestnicy projektu brali
udziat w réznych formach wsparcia (czesto w kilku naraz) poczynajac od szkolen, kurséw
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i stazy, az do uzyskania finansowego wsparcia na uruchomienie wiasnej dziatalnosci
gospodarczej. Zdecydowana wiekszos¢ uczestnikdw ocenita pozytywnie uzyskang pomoc
i odnotowata poprawe swojej sytuacji zawodowej. Jak juz wspomniano wyzej, 88,5% o0sob
ktére bratly udziat w projekcie w odpowiedzi na pytanie 11 kwestionariusza wywiadu CATI
stwierdzito, ze po zakonczeniu udziatu w projekcie lepiej sobie radzi w zyciu zawodowym niz
przed przystgpieniem do tego projektu. Uznajgc reprezentatywnosé proby mozna ocenic, ze
z okoto 7,5 tys. bezrobotnych zarejestrowanych w PUP w Bartoszycach na koniec 2009 roku,
ponad tysiac osob uzyskato w wyniku udzialu w projekcie silne impulsy do zmiany
nastawienia wobec rynku pracy, a znaczna ich czes¢ uzyskata zatrudnienie lub podjeta
dziatalnos¢ na wtasny rachunek. Moze to po czesci wyjasnia¢ znaczacy spadek liczby
bezrobotnych jaki zaistniat w 2010 roku. Liczba bezrobotnych zarejestrowanych w powiecie
bartoszyckim zmniejszyta sie z 7 580 oséb w koncu grudnia 2009 r. do 6 184 osob w kohcu
wrzesnia 2010 r., tj. az 0 1396 osdbb.

8. W wyniku udziatu w projekcie, zatrudnienie uzyskaty 642 osoby, tj. prawie 53%
uczestnikow, w tym 137 oséb uczestniczacych w szkoleniach, 234 osoby w wyniku
uczestnictwa w stazach i 209 os6b w wyniku uruchomienia wiasnej dziatalnosci
gospodarczej w oparciu o uzyskane srodki. Najwieksza grupa ankietowanych (36,9%)
gtdéwne korzysci z udziatu w programie upatruje w podwyzszeniu swoich kwalifikacji, 26,2%
stwierdza, ze prace znalazto dzieki udziatowi w projekcie, a dla 21,8% byt on bodzcem do
otworzenia wiasnej firmy. Analizujgc stopien uzytecznosci dla poszczegdlnych grup projektu,
czyli wg instrumentow wsparcia, dostrzega sie, iz najwieksze i prawie natychmiastowe
korzysci wyciagneli uczestnicy korzystajacy ze $rodkéw na rozpoczecie dziatalnosci
gospodarczej, a nastepnie osoby uzyskujgce zatrudnienie po odbytych stazach i kursach
przygotowania zawodowego.

9. Ponad 92% uczestnikdéw stwierdzito brak stabych punktéw w projekcie, a 89,9% uznaje, ze
pomoc uzyskana w wyniku projektu przyczynita sie do zmian w ich zyciu zawodowym, prawie
17% w odpowiedzi na inne pytanie (pyt.17) stwierdza brak takich zmian. Nie oznacza to
dezawuowania efektéw udziatu w projekcie, a raczej jest pewnym wyrazem niespetnionych
natychmiast oczekiwan. Osoby te nadal znajdujg sie ,na rozdrozu”, prawdopodobnie
wiekszo$¢ z nich wywodzi sie z populacji dtugotrwale bezrobotnych i takze nie podjety
wystarczajgcych staran dla zmiany swego statusu. W wyniku udzialu w projekcie
systemowym uzyskaty jednak nowe doswiadczenia i wiedze. Wydaje sie, ze z uczestnikami
projektu, ktérzy nadal znajdujg sie w ewidencji bezrobotnych warto przeprowadzi¢ rozmowy
i rozpozna¢ faktyczng sytuacje. Moze to by¢ przydatne w programowaniu nastepnych dziatan
w projekcie systemowym ,Z Nami fatwiej”. W ewidencji bezrobotnych, w momencie
przeprowadzania badania CATI, nadal znajdowato sie 26,2% ankietowanych uczestnikéw

projektu.
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TABELA WDRAZANIA REKOMENDACJI

Czes¢ A - rekomendacje operacyjne

Lp | Wniosek Rekomendacja Adresat Sposob wdrozenia x5 | Termin
rekomendac;ji S | realizacji
c o
85
n 2

1. Zakres Dostosowanie PUP w Wypracowanie -1
instrumentow instrumentéw Bartoszyqach przy wspélnyczh kwartat
rynku pracy oraz zakresu wspotudziale koncgpgjl 2011,
wykorzystanych tematygzneg_o samprzqdu podeJ$C|a __do 2012.
przez PUP w szkolen,l powinno powiatu i ’ ' aktywizacji rynku
Bartoszycach odbywac sig w samorzaddéw gmin. | pracy, N
oraz partners_,twu_a z uwzgledn_lajacych
dostosowana do mstytu_c;arr_n . strategie | .
niego tematyka /organlza.qaml programy rozwoju
szkolen byly majgcymi wptyw pOW|atu_ na baZI_e
zgodne z na _ zaktualizowane;j
potrzebami programowanie oceny ’podazy '
lokalnego rynku klerun.kolw . zasobow pracy i
pracy i rozwoju i sytuacje popytu na prace.
uwzglednialy jego | SPoteczno- Punktem wyjécia
specyfike. W gospodarcza. jest qurzqdzanle
przypadkL'J szczegotowego
omawianego itl)cllzgizl:/vego [
projektu analiza koSG
rynku opierata sie jakosclowego,
na danych z podazy pracy i
monitoringu popytu na prace w
zawodow perslp? ° ktywrllel kt'lku
deficytowych | najblizszych lat.
nadwyzkowych,
statystykach
bezrobocia,
ocenach
doradcéw i
posrednikéw
pracy oraz na
zgtoszeniach
pracodawcow.

2. | Analiza 1. Promowanie 1. PUP przy 1. Promocja -1V
wskaznikéw postaw wspotpracy z praktyk i postaw kwartat
rezultatu przedsiebiorczych | organizacjami przedsiebiorczych 2011,
wykazata, iz oraz dobrych gospodarczymi i poprzez spotkania 2012
najwiekszg praktyk, a takze przedsiebiorcami. | Srodowiskowe. 2013
skutecznosé pozytywnych 2. Organizowanie
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osiggnieto w doswiadczen z 2. PUP przy spotkan
ramach tym zwigzanych. | wspotpracy z bezrobotnych z
udzielonych z samorzadami, psychologami i
EFS $rodkéw na | 2. Motywowanie przedsiebiorstwami | socjologami
organizowanie bezrobotnych do | i organizacjami biznesu.

stazy i szkolen zaktadania dziatajacymi w 3. Wspieranie
oraz podijecie wiasnych firm sferze biznesu i spétdzielczosci
dziatalnosci oraz tworzenia promujgcymi pracy w tym
gospodarczej. przez nich przedsiebiorczos¢. | spoétdzielczosci
Zatrudnienie po zespolonych socjalnej.
odbyciu szkolen, | inicjatyw

stazy oraz gospodarczych.

kursow

przygotowania

zawodowego i

subsydiowanego

uzyskato w latach

2008-2009

ponad 35% osdb,

ktére zakonczylty

udziat w

projekcie.

Srodki na

uruchomienie

wiasne;j

dziatalnosci

otrzymato 209

osob, tj. 17,2%

uczestnikow

projektu.

3. | Konieczne jest: Umocnienie PUP 1. Oferowanie -1V
1.Szersze partnerstwa merytorycznego i kwartat
zaangazowanie praktycznego 2011,
w dziatania na wsparcia tym 20121
rzecz aktywizacji podmiotom. 2013
rynku pracy
wszystkich agend 2. Wspieranie i
samorzadowych motywowanie do
szczebla wiekszej
powiatowego i wspotpracy
gminnych. lokalnych
2. Nawigzanie przedsiebiorcow
Scistej poprzez: pomoc
wspoétpracy z doradczg i
instytucjami finansowg
publicznymi i (zatrudnienie
organizacjami subsydiowane,
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*
* *

pozarzgdowymi staze) w ramach
orazz dziatan
przedsiebiorcami, statutowych.
w celu skutecznej
realizaciji
projektu.
* Wypetnia IP2 lub IP
Czes$¢ B — rekomendacje kluczowe
Lp | Wniosek Rekomendacja Adresat Sposéb *5 Termin
rekomendacji | wdrozenia 5 realizacji
c O
835
n 3
1. Zakres Dostosowanie PUP w 1. Sporzadzanie Ad.1.
instrumentow instrumentow Bartoszycach s_zczegé’rowego I kw. 2011
rynku pracy oraz zakresu przy _bllan_su _
wykorzystanych tematycznegp yvspc’)Ipracy !Ioémoyvego [ Ad.2.
przez PUP w szl§oler'1 powinno | jednostek Jakoémowego_ Co_ N
Bartoszycach byé po_prz_edzone samorzgdowy | podazy pracy i najmniej 3
oraz badaniami rynku | ch popytu na prace miesigce
dostosowana do | PrécY-: W . w persp.ek't_yw 1€ przed
niego tematyka szc;egolno_sm kilku najblizszych naste_pny
szkolen byly konieczne J'est lat . m rokiem
zgodne z opracowanie 2. Prqwadzenle w flpansowa
potrzebami diagnozy i okresie _ nia
lokalnego rynku prognozy pop_rzed_zaja_cym projektu
pracy i !Iosc[oyvej i rea!lzaCJQ ’
uwzgledniaty jakOSFIO.WGJ projektu badan
jego specyfike. podazy i popytu rynku pracy
W przypadku na prace w uwzgledniajgcych
omawianego pe rspektyyyle potrzepy L
projektu analiza kilku najblizszych przedsiebiorcow.
rynku opierata lat.
sie na danych z
monitoringu
zawodow
deficytowych i
nadwyzkowych,
statystykach
bezrobocia,
ocenach
doradcow i
posrednikéw
pracy oraz na
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zgtoszeniach
pracodawcow.
Beneficjent Dobra praktyka. Urzad pracy 1. Instytucje Praca
systemowy Opracowanie realizujgcy posredniczace ciggta
przygotowat strategii dziatania | projekt powinny
strategie w sytuacjach systemowy, promowac¢ dobre
rozwigzan kryzysowych jest | Instytucje praktyki w
pojawiajgcych konieczne dla posredniczace | zakresie
sie probleméw. | skutecznego skutecznego
Biezacy zarzadzania zarzadzania
monitoring projektem projektem
projektu wypracowywane
pozwalat na przez
skuteczne i poszczegolne
szybkie urzedy, poprzez
reagowanie na upowszechnianie
pojawiajace sie rozwigzan drogg
problemy. elektroniczng
badz tradycyjna.

* Wypetnia IP2 lub IP
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Aneks nr 1. Zestawienie danych — tabele wynikéw wywiadu telefonicznego ze
wspomaganiem komputerowym (CATI)

Metryczka

R R llos¢ Udziat
M 1. Prosze zaznaczy¢ pteé¢ respondenta. odpowiedzi procentowy
mezczyzna 171 44,4
kobieta 214 55,6
OGOLEM (liczba respondentéw, ktérzy odpowiedzieli na pytanie) 385 100,0

M 2. lle lat Pan/i ukofczyt/a? llosc ~~ Udzial
odpowiedzi procentowy
15-24 162 42,1
25-34 121 31,4
35-44 56 14,5
45-54 37 9,6
55-65 9 2,3
OGOLEM (liczba respondentéw, ktérzy odpowiedzieli na pytanie) 385 100,0

M 3. llu mieszkancéw liczy mniej wiecej Panali llos¢ Udziat
miejscowos¢? odpowiedzi procentowy
do 19 999 260 67,5
20 000 — 59 999 120 31,2
40 000 — 59 999 - -
60 000 — 79 999 - -
80 000 — 99 999 - -
powyzej 100 000 5 1,3
OGOLEM (liczba respondentéw, ktérzy odpowiedzieli na pytanie) 385 100,0
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llos¢é Udziat

M 4. Jakie jest Panal/i wyksztalcenie? R
odpowiedzi procentowy

podstawowe 25 6,5
gimnazjalne 3 0,8
ponadgimnazjalne 1 0,3
zasadnicze zawodowe 42 10,9
Srednie zawodowe 85 221
Srednie ogdlnoksztatcace 150 39,0
wyzsze 79 20,5
OGOLEM (liczba respondentéw, ktdrzy odpowiedzieli na pytanie) 385 100,0
Ankieta

P 1. Chcialbym zada¢ Panuli kilka pytan, dotyczacych
projektu urzedu pracy, w ktérym Pan/i uczestniczyt/a. Jak

diugo bral/a Pan/i udziat w projekcie powiatowego urzedu llosc Udziat

odpowiedzi procentowy

pracy?
1-2 tygodnie 44 11,4
3-4 tygodnie 75 19,5
2-3 miesigce 72 18,7
wiecej niz 3 miesigce 177 46,0
nie wiem / nie pamietam 17 4,4
OGOLEM (liczba respondentéw, ktérzy odpowiedzieli na pytanie) 385 100,0

llos¢é Udziat

3 i i iekcie?
P 2. W ktérym roku uczestniczyt/a Pan/i w projekcie? odpowiedzi procentowy

2008 10 2,6
2009 369 95,8
2008 oraz 2009 6 1,6
OGOLEM (liczba respondentéw, ktdrzy odpowiedzieli na pytanie) 385 100,0
58
SRUPA Badanie ewaluacyjne realizuje Instytut Badan i Analiz GRUPA OSB
. . Tel. 089 542 42 70, www.badania-rynku.pl; instytut@osb.edu.pl ~

/M, T T ALz

o

OLSZTYNSKA SZKOLA BIZNESU



E KAPITAL LUDZKI ,(l
NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI -
URZAD PRACY

UNIA EUROPEJSKA ; %

FUNDUSZ SPOLECZNY

Ewaluacja projektu systemowego ,,Z Nami tatwiej*
wspotfinansowanego ze srodkdéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

EUROPEJSKI * *
* *

. . . llos¢ Udziat
?

P 3. Jaka jest Panali obecna sytuacja na rynku pracy? odpowiedzi procentowy
jestem zarejestrowany w urzedzie pracy jako bezrobotny 84 21,8
jestem zarejestrowany w urzedzie pracy jako poszukujacy pracy 17 4,4
nie jestem zatrudniony ani zarejestrowany w urzedzie pracy 27 7,0
jestem zatrudniony 147 38,2
odbywam staz / przygotowanie zawodowe 9 2,3
prowadze witasng firme 82 21,3
ucze sie, studiuje 18 4,7
pracuje w gospodarstwie rolnym 1 0,3
OGOLEM (liczba respondentéw, ktérzy odpowiedzieli na pytanie) 385 100,0

P 4. Jak diugo jest Pan obecnhie zarejestrowany jako llos¢ Udziat
bezrobotny w powiatowym urzedzie pracy? odpowiedzi procentowy
do 6 miesiecy 22 26,2
od 7-12 miesiecy 13 15,5
od roku do 2 lat 22 26,2
ponad 2 lata 27 32,1
OGOLEM (liczba respondentéw, ktérzy odpowiedzieli na pytanie) 84 100,0

P 5. Czy decyzje o udziale w projekcie podjat /podjeta Pan/i llos¢ Udziat
osobiscie czy wspdlnie z inng osoba? odpowiedzi procentowy
osobiscie 353 91,7
wspolnie z inng osobg 32 8,3
OGOLEM (liczba respondentéw, ktérzy odpowiedzieli na pytanie) 385 100,0

P 6. Kto Panul/i doradzit udziat w projekcie powiatowego llos¢ Udziat
urzedu pracy? odpowiedzi procentowy
pracownik urzedu pracy 18 56,3
pracownik pomocy spotecznej 3 9,4
czionek rodziny 4 12,5
znajomy /znajoma 7 21,9
OGOLEM (liczba respondentéw, ktérzy odpowiedzieli na pytanie) 32 100,0
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P 7. Jakiego rodzaju pomoc otrzymat /a Pan/Pani w llos¢ Udziat
projekcie realizowanym przez urzad pracy? odpowiedzi procentowy
ukonczytem/am staz 156 40,6
ukohczytem/am przygotowanie zawodowe 4 1,0
ukonczytem/am szkolenie / kurs / warsztat 185 48,2
ukohczytem/am udziat w pracach interwencyjnych 0 0
uzyskatem Srodki na podjecie dziatalnosci gospodarczej 78 20,3
OGOLEM (liczba respondentéw, ktérzy odpowiedzieli na pytanie) 383 100,0

P 8. Jak Panl/i ocenia, czy pomoc ta przyczynita sie¢ do zmian llos¢ Udziat
w Panali zyciu zawodowym? odpowiedzi procentowy
tak 340 89,9
nie 37 9,8
trudno powiedzie¢ 1 0,3
OGOLEM (liczba respondentéw, ktérzy odpowiedzieli na pytanie) 378 100,0

P 9. W jakim stopniu uzyskana pomoc przyczynita sie do
zmian w Panali zyciu zawodowym? Prosze oceni¢ w skali od llos¢ Udziat
1 do 5, gdzie 1 oznacza odpowiedz: bardzo nieskuteczna, 5 — odpowiedzi procentowy
bardzo skuteczna, a 6 - nie dotyczy

ukonczytem/am staz 344 99,1
ukohczytem/am przygotowanie zawodowe 344 99,1
ukonczytem/am szkolenie / kurs / warsztat 347 100,0
ukohczytem/am udziat w pracach interwencyjnych 344 99,1
uzyskatem Srodki na podjecie dziatalnosci gospodarczej 347 100,0
OGOLEM (liczba respondentéw, ktérzy odpowiedzieli na pytanie) 347 100,0
llos¢ Udziat

do pyt. 9 ukonczenie stazu odpowiedzi procentowy

brak odpowiedzi 42 10,9
trudno powiedzieé 7 1,8
skuteczna 87 22,6
bardzo skuteczna 47 12,2
nie dotyczy 202 52,5
OGOLEM (liczba respondentéw, ktérzy odpowiedzieli na pytanie) 385 100,0
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do pyt. 9 ukonczenie przygotowania zawodowego llos¢ Udziat
) odpowiedzi procentowy
brak odpowiedzi 41 10,6
bardzo skuteczna 5 1,3
nie dotyczy 339 88,1
OGOLEM (liczba respondentéw, ktérzy odpowiedzieli na pytanie) 385 100,0

do pyt. 9 ukonczenie szkolenia/kursu/warsztatu Ilos_c . Udziat
odpowiedzi procentowy
brak odpowiedzi 38 9,9
nieskuteczna 1 0,3
trudno powiedzieé 7 1,8
skuteczna 73 19,0
bardzo skuteczna 82 21,3
nie dotyczy 184 47,8
OGOLEM (liczba respondentéw, ktdrzy odpowiedzieli na pytanie) 385 100,0

do pyt. 9 ukonczenie udziatu w pracach interwencyjnych llos¢ Udziat
) odpowiedzi procentowy
brak odpowiedzi 41 10,6
bardzo skuteczna 1 0,3
nie dotyczy 343 89,1
OGOLEM (liczba respondentéw, ktérzy odpowiedzieli na pytanie) 385 100,0

do pyt. 9 uzyskanie srodkéw na podjecie dzialalnosci llos¢ Udziat
gospodarczej odpowiedzi procentowy
brak odpowiedzi 38 9,9
skuteczna 19 4,9
bardzo skuteczna 58 15,1
nie dotyczy 270 70,1
OGOLEM (liczba respondentéw, ktérzy odpowiedzieli na pytanie) 385 100,0

. . llos¢ Udziat

- ?
do pyt. 9 inna - jaka? odpowiedzi procentowy
brak odpowiedzi 385 100,0
OGOLEM (liczba respondentéw, ktérzy odpowiedzieli na pytanie) 385 100,0
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P 10. Czy w poréwnaniu z sytuacja sprzed udziatu w llos¢ Udziat
projekcie Panali obecna sytuacja zawodowa ... ? odpowiedzi procentowy
pozostata bez zmian 59 17,0
raczej poprawita sie 200 57,6
raczej poprawita sie 88 25,4
OGOLEM (liczba respondentéw, ktérzy odpowiedzieli na pytanie) 347 100,0

P 11. Czy odczuwa Panli, ze po zakonczeniu udziatu w
projekcie urzedu pracy lepiej radzi sobie Pan/i w zyciu
zawodowym niz przed przystapieniem do tego projektu?

llosé Udziat
odpowiedzi procentowy

tak 340 88,5

nie 43 11,2

trudno powiedzie¢ 1 0,3

OGOLEM (liczba respondentéw, ktérzy odpowiedzieli na pytanie) 384 100,0

P 12. Czy pomoc zaoferowana w tym projekcie byta dla llos¢ Udziat

Panali wystarczajaca? odpowiedzi procentowy

tak 376 97,7

nie 9 2,3

OGOLEM (liczba respondentéw, ktérzy odpowiedzieli na pytanie) 385 100,0

P 13. Czego Panali zdaniem zabrakio w projekcie urzedu llos¢ Udziat
pracy? odpowiedzi procentowy

brak odpowiedzi 376 97,7

uczestnik oczekuje zagwarantowania mu pracy po odbytym

szkoleniu 4 1,0

uczestnik uwaza, ze projekt nie pomoze mu w znalezieniu pracy 1 0,3

uczestnik uwaza, ze pracownicy sg zle przygotowani do

wykonywania swoich obowigzkéw 1 0,3

uczestnik uwaza, ze srodki finansowe przeznaczone na projekt

mogtyby by¢ wieksze 1 0,3

uczestnik uwaza, ze przydatoby sie wiecej szkolen

dla bezrobotnych 2 0,5

OGOLEM (liczba respondentéw, ktérzy odpowiedzieli na pytanie) 385 100,0
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P 14. Prosze powiedzieé, co byto Panali zdaniem llos¢ Udziat
najmocniejszym punktem w tym projekcie? odpowiedzi procentowy
dobra wspotpraca z pracownikami urzedu pracy — 269 69.9
co szczegolnie podobalo sie Panu/i w tej wspotpracy? ’
ciekawy sposc?b realizacji projektu - co byto najciekawsze 47 122
w tym projekcie? ’
odpowiednia ilos¢ zadah zwigzanych z udziatem w projekcie —
ktére zadania w projekcie byly najtatwiejsze? 1 0,3
dobre miejsce realizacji projektu - dlaczego? 63 16,4
wiasciwy termin realizacji projektu - dlaczego? 1 0,3
Inne przyczyny — jakie? 5 1,3
projekt nie miat mocnych punktow 9 2,3
OGOLEM (liczba respondentéw, ktérzy odpowiedzieli na pytanie) 385 100,0
do pyt. 14. Dobra wspotpraca z pracownikami urzedu pracy - llos¢ Udziat
Co szczegolnie podobato sie Panul/i w tej wspétpracy? odpowiedzi procentowy
brak odpowiedzi 119 30,9
bardzo dobra wspétpraca z pracownikami urzedu pracy;
przyjazna atmosfera 45 11,7
dobry kontakt z pracownikami 47 12,2
pracownicy byli dobrze poinformowani i profesjonalni w tym co robig 48 12,5
pracownicy byli bardzo pomocni 126 32,7
OGOLEM (liczba respondentéw, ktérzy odpowiedzieli na pytanie) 385 100,0
do pyt. 14. Ciekawy sposoéb realizacji projektu - Co byto llos¢ Udziat
najciekawsze w tym projekcie? odpowiedzi procentowy
brak odpowiedzi 338 87,8
dobra organizacja stazu 2 0,5
dobre przygotowanie, profesjonalizm 30 7,8
ciekawe praktyczne zajecia / szkolenia 15 3,9
OGOLEM (liczba respondentéw, ktérzy odpowiedzieli na pytanie) 385 100,0
do pyt. 14. Odpowiednia ilo$¢ zadan zwigzanych z udziatem llos¢ Udziat

w projekcie - Ktore zadania w projekcie byly najtatwiejsze? odpowiedzi procentowy

brak odpowiedzi 384 99,7
prowadzenie dziatalnosci gospodarczej 1 0,3
OGOLEM (liczba respondentéw, ktérzy odpowiedzieli na pytanie) 385 100,0
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llos¢ Udziat

do pyt. 14. Dobre miejsce realizacji projektu - dlaczego? odpowiedzi procentowy

brak odpowiedzi 322 83,6

blisko miejsca zamieszkania 42 10,9

przestronna sala 1 0,3

odbywanie stazu w miejscu, ktére odpowiadato uczestnikowi

projektu 20 5,2

OGOLEM (liczba respondentéw, ktérzy odpowiedzieli na pytanie) 385 100,0
llos¢ Udziat

- . . . i ”
do pyt. 14. wtasciwy termin realizacji projektu - dlaczego~ odpowiedzi procentowy

brak odpowiedzi 384 99,7
termin realizacji projektu odpowiadat uczestnikowi ze wzgledu
na brak innego zajecia 1 0,3
OGOLEM (liczba respondentéw, ktérzy odpowiedzieli na pytanie) 385 100,0
P 15. Prosze powiedzie¢, co byto Panal/i zdaniem llosé Udziat
najstabszym punktem w tym projekcie? odpowiedzi procentowy

trudna wspotpraca z pracownikami urzedu pracy —
na czym polegat problem? 10 2,6
mato ciekawy sposoéb realizacji projektu - co nalezatoby zmienic,

aby zajecia byty ciekawsze? 9 2,3
niewlasciwe miejsce realizacji projektu - dlaczego? 2 0,5
niewtasciwy termin realizacji projektu, dlaczego? 1 0,3
inne przyczyny - jakie? 9 2,3
nie byto stabych punktéw 355 92,2
OGOLEM (liczba respondentéw, ktérzy odpowiedzieli na pytanie) 385 100,0
do pyt. 15. trudna wspoétpraca z pracownikami urzedu pracy llos¢ Udziat

- Na czym polegat problem? odpowiedzi procentowy
brak odpowiedzi 375 97.4
brak pomocy ze strony pracownikéw urzedu pracy 4 1,0
pracownicy mato fachowi, niedoinformowani, niekompetentni 6 1,6
OGOLEM (liczba respondentéw, ktdrzy odpowiedzieli na pytanie) 385 100,0
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do pyt. 15. mato ciekawy sposéb realizacji projektu - Co llos¢ Udziat
nalezaloby zmieni¢, aby zajecia byly ciekawsze? odpowiedzi procentowy
brak odpowiedzi 376 97,7
zajecia powinny by¢ przygotowane profesjonalnie (mato zadan,
krétkie kursy, duzo teorii a nie praktyki) 5 1,3
pracownicy powinni by¢ bardziej poinformowani, kompetentni,
przygotowani do zajec 3 0,8
zajecia powinny by¢ przygotowane tak, aby przyczynity sie
do znalezienia pracy 1 0,3
OGOLEM (liczba respondentéw, ktérzy odpowiedzieli na pytanie) 385 100,0
do pyt. 15. niewtasciwe miejsce realizacji projektu - llos¢ Udziat
dlaczego? odpowiedzi procentowy
brak odpowiedzi 383 99,5
nie byto sali do ¢wiczen 1 0,3
daleko od miejsca zamieszkania 1 0,3
OGOLEM (liczba respondentéw, ktérzy odpowiedzieli na pytanie) 385 100,0
llos¢ Udziat

do pyt. 15. niewlasciwy termin realizacji projektu - dlaczego? odpowiedzi procentowy

brak odpowiedzi 384 99,7
projekt rozwleczony w czasie 1 0,3
OGOLEM (liczba respondentéw, ktérzy odpowiedzieli na pytanie) 385 100,0

llos¢ Udziat

- jakie?
do pyt. 15. Inne przyczyny - jakie? odpowiedzi procentowy

brak odpowiedzi 376 97,7
brak zatrudnienia po odbyciu stazu 2 0,5
zte podejscie prowadzacego do uczestnikow 1 0,3
nieprzemyslany sposéb przyznawania srodkow 1 0,3
nieuczciwy pracodawca u ktérego uczestnik przebywat na stazu 1 0,3
prowadzacy zajecia powinni by¢ bardziej kompetentni 1 0,3
zbyt krétki kurs 1 0,3
zbyt niski poziom kursu komputerowego 1 0,3
zbyt pobiezne szkolenia 1 0,3
OGOLEM (liczba respondentéw, ktérzy odpowiedzieli na pytanie) 385 100,0
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P 16. Co dla Panal/i miato najwieksze znaczenie w projekcie llos¢ Udziat
urzedu pracy? odpowiedzi procentowy
zdobycie srodkéw finansowych na zatozenie firmy 75 19,5
uzyskanie wiedzy na temat sposobu poszukiwania pracy 5 81,3
wzrost wtasnych kwalifikacji i umiejetnosci 128 33,3
mozliwos$¢ nawigzania kontaktéw z pracodawcami 1 0,3
zwiekszenie wiary we wtasne mozliwosci 103 26,8
mozliwo$¢ nawigzania znajomosci 12 3,1
mozliwo$¢ uzyskania dyplomu lub certyfikatu 3 0,8
mozliwo$¢ ukonczenia kursu/szkolenia 40 10,4
inne - jakie? 17 4.4
OGOLEM (liczba respondentéw, ktérzy odpowiedzieli na pytanie) 385 100,0

do pyt.16. inny czynnik ktéry miat dla respondenta llos¢ Udziat
najwieksze znaczenie w projekcie urzedu pracy odpowiedzi procentowy
brak odpowiedzi 368 95,6
zdobyte doswiadczenie 17 4,4
OGOLEM (liczba respondentéw, ktérzy odpowiedzieli na pytanie) 385 100,0

llos¢ Udziat

P 17. Czy zgadza sie Pan/i z nastepujacymi stwierdzeniami? odpowiedzi procentowy

dzieki udziatowi w projekcie znalaztem/am prace 101 26,2
dzieki udziatowi w projekcie podwyzszytem/am kwalifikacje 142 36,9
dzieki udziatowi w projekcie otworzytem/am firme 84 21,8
dzieki udziatowi w projekcie nauczytem/am sie samodzielnie

poszukiwac pracy 21 5,6
projekt nic nie zmienit w moim zyciu 67 17,4
bardziej skuteczna od projektu urzedu pracy jest pomoc

rodziny i znajomych 3 0,8
OGOLEM (liczba respondentéw, ktérzy odpowiedzieli na pytanie) 385 100,0
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Aneks nr 2. Kwestionariusz wywiadu telefonicznego ze wspomaganiem
komputerowym (CATI)

ANKIETER :

Dzien dobry!

Nazywam sie [...] Jestem ankieterem firmy [..] Na zlecenie powiatowego urzedu pracy w [...]
realizujemy badanie, ktérego celem jest poznanie Pana/i opinii na temat projektu, w ktérym brat /a
Pan/i udziat w 2009 r. Chciat(a)bym wspomniel, ze przystepujgc do tego projektu wyrazit(a) Pan(i)
zgode na uczestnictwo w badaniu oraz na przekazanie swoich danych wtasnie w celu realizacji tego
wywiadu. Dzieki Pan/i szczerym odpowiedziom powiatowy urzqd pracy bedzie mdgt przygotowaé w
przysztosci lepsze wsparcie, skierowane do 0séb bezrobotnych. Czy zgodzitby/aby sie Pan/i poswiecic
mi ok. 10 minut i udzieli¢ odpowiedzi na kilka pytan w tym zakresie? Zapewniam, ze udzielone przez
Pana/ig odpowiedzi pozostang anonimowe.

Po uzyskaniu zgody respondenta:

LJestem zobowigzany poinformowac Pana/iq, ze niniejsze badanie jest wspotfinansowane ze srodkéw
Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki.”

P1. Chciatbym zadaé Panu/i kilka pyta¢ dotyczacych projektu urzedu pracy, w ktérym Pan/i uczestniczyt/a.
Jak dtugo brat/a Pan/i udziat w projekcie powiatowego urzedu pracy?

ANKIETER: Prosze odczytac kafeterie i zaznaczyc¢ wfasciwg odpowied:z.
[ 1-2 tygodnie

[ 3-4 tygodnie

[ 2-3 miesigce

[ wiecej niz 3 miesigce

[ nie wiem / nie pamietam

P2. W ktérym roku uczestniczyt/a Pan/i w projekcie?

ANKIETER: Prosze odczytac kafeterie i zaznaczyc¢ wtasciwg odpowied:z.
02008

0 2009

[J 2008 oraz 2009
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P3. Jaka jest Pana/i obecna sytuacja na rynku pracy?

ANKIETER: Prosze odczytac wskazane mozliwosci i zaznaczyc¢ wilasciwg odpowiedz.

[ jestem zarejestrowany w urzedzie pracy jako bezrobotny Prosze przejsé¢ do P4
[ jestem zarejestrowany w urzedzie pracy jako poszukujacy pracy Prosze przejsc¢ do P5
[ nie jestem zatrudniony ani zarejestrowany w urzedzie pracy Prosze przejsé do P5
[ jestem zatrudniony Prosze przejsc¢ do P5
[0 odbywam staz / przygotowanie zawodowe Prosze przejs¢ do P5
[ prowadze wtasng firme Prosze przejs¢ do P5
O ucze sie, studiuje Prosze przejsc¢ do P5
[ pracuje w gospodarstwie rolnym Prosze przejs¢ do P5

P4. Jak dtugo jest Pan obecnie zarejestrowany jako bezrobotny w powiatowym urzedzie pracy?

ANKIETER: Prosze odczytac kafeterie i zaznaczyc¢ wtasciwy przedziaf.

[ do 6 miesiecy

O od 7-12 miesiecy
[ od roku do 2 lat

O ponad 2 lata
P5. Czy decyzje o udziale w projekcie podjat /podjeta Pan/i osobiscie czy wspdlnie z inna osobg?

ANKIETER: Prosze odczytac mozliwosci i zaznaczyc¢ wtasciwg odpowiedz. Jezeli odpowiedz ,,wspdlnie z inna
osobq” prosze przejsc do P6, jezeli odpowiedzZ , 0sobiscie” prosze przejsc¢ do P7.

[ osobiscie O wspdlnie z inng osoba

P6. Kto Panu/i doradzit udziat w projekcie powiatowego urzedu pracy?

ANKIETER: Prosze odczytac wskazane mozliwosci i zaznaczy¢ wlasciwg odpowiedz.

O pracownik urzedu pracy

[ pracownik pomocy spotecznej

[ pracownik stowarzyszenia / fundacji

[ cztonek rodziny

O znajomy / znajoma
O inng osoba (kto?)

P7. Jakiego rodzaju pomoc otrzymat /a Pan/Pani w projekcie realizowanym przez urzad pracy?

ANKIETER: Prosze odczytac kafeterie i zaznaczyc¢ wszystkie wskazane przez respondenta odpowiedzi.
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O ukoniczytem/am staz

O ukonczytem/am przygotowanie zawodowe

O ukoniczytem/am szkolenie / kurs / warsztat

O ukoniczytem/am udziat w pracach interwencyjnych

O uzyskatem $rodki na podjecie dziatalnos$ci gospodarczej
O inna (jaka?)

P8. Jak Pan/i ocenia, czy pomoc ta przyczynita sie¢ do zmian w Pana/i zyciu zawodowym?

ANKIETER: Jezeli odpowiedz ,,tak” prosze przejs¢ do P9, jezeli odpowiedz ,nie” prosze przejsc do P11.

O tak O nie O trudno powiedzieé
P9. W jakim stopniu uzyskana pomoc ta przyczynita sie do zmian w
Pana/i zyciu zawodowym? Prosze ocenié¢ w skali od 1 do 5, gdzie 1
oznacza odpowiedz: bardzo nieskuteczna, a 5 — bardzo skuteczna. _
nie
- s . 1 2 3 4 S
ANKIETER: Prosze odczytac liste odpowiedzi zaznaczonych w P7 i yczy
poprosic respondenta o ocene w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza
odpowiedz: bardzo nieskuteczna, a 5 — bardzo skuteczna.
O ukonczytem/am staz O O O O O O
O ukoniczytem/am przygotowanie zawodowe O O O O O O
O ukoczytem/am szkolenie / kurs / warsztat O O O O O O
[ ukonczytem/am udziat w pracach interwencyjnych O O O O O O
[ uzyskatem s$rodki na podjecie dziatalnosci gospodarczej O|o|o|o| 0 o
Oinna (jaka?) o0, 0|00 O
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ANKIETER: Prosze odczytac odpowiedzi i zaznaczyc jednq wiasciwg.

P10. Czy w poréwnaniu z sytuacja sprzed udziatu w projekcie Pana/i obecna sytuacja zawodowa ... ?

O O O O O O
zdecydowanie raczej pozostata bez | raczej poprawita | zdecydowanie trudno
pogorszyta sie pogorszyta sie zmian sie poprawita sie powiedzie¢

P11. Czy odczuwa Pan/i, ze po zakonczeniu udziatu w projekcie urzedu pracy lepiej radzi sobie Pan/i w zyciu
zawodowym niz przed przystgpieniem do tego projektu?

ANKIETER: Prosze odczytac liste odpowiedzi i zaznaczyc¢ odpowiedzi respondenta
0O tak O nie
P12. Czy pomoc zaoferowana w tym projekcie byta dla Pana/i wystarczajgca?

[ trudno powiedzieé

ANKIETER: Jesli odpowiedz , tak” prosze przejs¢ do P14, jesli odpowiedz ,nie” lub , trudno powiedziec” prosze
przejsc¢ do P13.

O tak O nie

P13. Prosze krétko powiedzieé: czego Pana/i zdaniem zabrakto w projekcie urzedu pracy?

[ trudno powiedzieé

ANKIETER: Prosze wpisac odpowiedZ respondenta.

P14. Prosze powiedzie¢, co byto Pana/i zdaniem najmocniejszym punktem w tym projekcie?

ANKIETER: Prosze odczytac liste odpowiedzi i zaznaczyc¢ odpowiedzi respondenta. Przy kazdej zaznaczonej
odpowiedzi prosze zadac dodatkowe pytanie otwarte i wpisac odpowiedz.

[ dobra wspdtpraca z pracownikami urzedu pracy

Co szczegdlnie podobato sie Panu/i w tej wspotpracy?
[ ciekawy sposdb realizacji projektu

Co byto najciekawsze w tym projekcie?
[ odpowiednia ilos¢ zadan zwigzanych z udziatem w projekcie

Ktore zadania w projekcie byty najtatwiejsze?
[ dobre miejsce realizacji projektu

Dlaczego?
[ wtasciwy termin realizacji projektu

Dlaczego?
O inne przyczyny (jakie?)
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[ projekt nie miat mocnych punktow

P15. Prosze powiedzieé, co byto Pana/i zdaniem najstabszym punktem w tym projekcie?

ANKIETER: Prosze odczytac liste odpowiedzi i zaznaczyc¢ odpowiedzi respondenta. Przy kazdej zaznaczonej
odpowiedzi prosze zadac dodatkowe pytanie otwarte i wpisac odpowiedz.

[ trudna wspotpraca z pracownikami urzedu pracy

Na czym polegat problem?
[0 mato ciekawy sposdb realizacji projektu

Co nalezatoby zmieni¢, aby zajecia byly ciekawsze?
[ zbyt wiele zadan zwigzanych z udziatem w projekcie

Jakie zadania byty szczegdlnie trudne?
[ niewtasciwe miejsce realizacji projektu

Dlaczego?
[ niewtasciwy termin realizacji projektu

Dlaczego?
O inne przyczyny (jakie?)

[ nie byto stabych punktow

P16. Co dla Pana/i miato najwieksze znaczenie w projekcie urzedu pracy?

ANKIETER: Prosze odczytywac po kolei i zaznaczy¢ jedng najwazniejszq odpowiedz. W przypadku wqtpliwosci
dopytac respondenta o to, co miato najwazniejsze znaczenie.
[ zdobycie $rodkéw finansowych na zatozenie firmy

[ uzyskanie wiedzy na temat sposobu poszukiwania pracy

O wzrost wiasnych kwalifikacji i umiejetnosci

O mozliwo$é nawigzania kontaktéw z pracodawcami

[ zwiekszenie wiary we wtasne mozliwosci

[ mozliwo$é nawigzania znajomosci

O mozliwo$é uzyskania dyplomu lub certyfikatu

O mozliwo$¢ ukoriczenia kursu/szkolenia
O inne (jakie?)
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P17. Czy zgadza sie Pan/i z nastepujacymi stwierdzeniami?

ANKIETER: Prosze odczytac po kolei kazde ze stwierdzen i zaznaczyc¢ wszystkie odpowiedzi, z ktérymi
respondent sie zgad:za.

[ dzieki udziatowi w projekcie znalaztem/am prace

[ dzieki udziatowi w projekcie podwyzszytem/am kwalifikacje

[ dzieki udziatowi w projekcie otworzytem/am firme

[ dzieki udziatowi w projekcie nauczytem/am sie samodzielnie poszukiwaé pracy

[ projekt nic nie zmienit w moim zyciu

[ lepiej by¢ osobg bezrobotng i pobieraé zasitek z urzedu pracy

[ lepiej jest pracowa¢ dorywczo

[ bardziej skuteczna od projektu urzedu pracy jest pomoc rodziny i znajomych
ANKIETER: PROSZE PRZEJSC DO SEKCJI METRYCZKA.

72
SRUPA Badanie ewaluacyjne realizuje Instytut Badan i Analiz GRUPA 0SB
. . Tel. 089 542 42 70, www.badania-rynku.pl; instytut@osb.edu.pl ~
( INSTYTUT
i '/ BADAN i ANALIZ
OLSZTYNSKA SZKOtA BIZNESU =

o



UNIA EUROPEJSKA olab
KAPITAL LUDZKI EUROPEJSKI * o

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI ,(«- FUNDUSZ SPOLECZNY P

URZAD PRACY

Ewaluacja projektu systemowego ,,Z Nami tatwiej*
wspotfinansowanego ze srodkdw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

METRYCZKA

M1. Prosze zaznaczyc ptec respondenta.

0 mezczyzna

[ kobieta

M2. lle lat Pan/i ukoniczyt/a ?

ANKIETER: Prosze zadac pytanie i zaznaczyc¢ wiasciwy przedziaf.

O 15-24

O 25-34

O 35-44

O 45-54

O 55-65

M3. llu mieszkancéw liczy mniej wiecej Pana/i miejscowos$¢?

ANKIETER: Prosze zadac pytanie i zaznaczy¢ wiasciwy przedziat.

0<19999

O 20 000 — 59 999

[ 40 000 — 59 999

O 60 000 — 79 999

[ 80 000 — 99 999

O > 100 000

M4. Jakie jest Pana/i wyksztatcenie?

ANKIETER: Prosze zadac pytanie i zaznaczy¢ wtasciwa odpowied:z.

O niepetne podstawowe

O podstawowe

[ gimnazjalne

O ponadgimnazjalne

[ zasadnicze zawodowe

O $rednie zawodowe

[ $rednie ogdlnoksztatcace

O wyzsze

ANKIETER: Dziekuje serdecznie za poswiecony mi czas i udzielenie odpowiedzi na pytania tej ankiety!
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EUROPEJSKI *

URZAD PRACY

Ewaluacja projektu systemowego ,,Z Nami tatwiej*
wspotfinansowanego ze srodkdw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Aneks nr 3. Dyspozycje do pogtebionego wywiadu indywidualnego (IDI)

Jakie instrumenty rynku pracy zostaty zastosowane w projekcie systemowym? Dlaczego
zostaty wybrane? Pod jakim katem byt dobierany zestaw instrumentéw do projektu?

Ktére instrumenty wsparcia najlepiej przyczynity sie dotychczas, Panal/i zdaniem, do
realizacji celdw i rezultatéw projektu systemowego? Dlaczego?

Jak Pan/i ocenia przeptyw informacji pomiedzy PUP (beneficjentem systemowym
Poddziatania 6.1.3 PO KL) a uczestnikami projektu? Czy jest on wiasciwy? Czy jest on
wystarczajacy do skutecznej realizacji projektu?

Czy srodki finansowe przeznaczone na realizacje projektu byty Panal/i zdaniem
wystarczajgce? Jesli miat(a)by Pan/i mozliwos¢ wykorzystania wiekszych srodkow
finansowych, to jakiego typu wsparcia chcial(a)by Pan/i jeszcze udziela¢c w ramach
projektu?

Czy PUP dysponuje odpowiednimi zasobami (lokalowymi, kadrowymi, czasowymi, itd.) do
realizacji projektu, wspétfinansowanego z EFS? Jezeli nie, to czego najbardziej brakuje do
sprawnej realizacji projektu?

Czy liczba pracownikéw zatrudnionych przy realizacji projektu byta wg Panali
wystarczajgca? Jezeli nie, to jakich pracownikdéw (jakich stanowisk pracy) brakowato
najbardziej?

Czy zadania/dziatania realizowane byty w projekcie terminowo? Czy realizacja projektu
odbywata sie w wyznaczonym czasie? Jesli nie to jakie byty tego przyczyny?

Jakich problemy pojawity sie w trakcie realizacji projektu systemowego? Czego one
dotyczyty? Co spowodowato, ze one wystapity? Co byto gtéwna ich przyczyng?

Jakie dziatania podejmowat PUP w celu rozwigzania pojawiajgcych sie w trakcie realizaciji
projektu problemoéw? Z kim sie kontaktowano w sprawie ich rozwigzania? Jakie metody
i sposoby wykorzystywano w celu rozwigzania tych probleméw? Gdzie poszukiwano
informacji na ten temat mozliwych sposobdéw rozwigzania pojawiajacych sie problemow?
Czy uzyskano pomoc dotyczacg rozwigzania tych probleméw? Czy uzyskana pomoc
pozwolita rozwigza¢ problemy w realizacji projektu (czy byta wystarczajgca)?

Czy projekt byt realizowany w partnerstwie z innymi urzedami pracy? W jakim stopniu,
Pana/i zdaniem wspétpraca z partnerami byta dotychczas skuteczna? Jak ja Panl/i
oceniacie? Jak Pani ocenia jako$¢ komunikacji pomiedzy liderem projektu a partnerami?
Czy wystepujq jakiekolwiek problemy we wspotpracy partnerskiej? Jezeli tak, to jakiego
typu sg to problemy?

Czy PUP wspoipracowat przy realizacji projektu systemowego nieformalnie z innymi
podmiotami? Jesli tak, to z jakimi? Z kim wspotpraca ta uktadata sie najlepiej? Jak Pan/i
ocenia wspotprace z konkretnymi instytucjami, w tym instytucjami zaangazowanymi we
wdrazanie PO KL, organizacjami pozarzadowymi, partnerami spoteczno-gospodarczymi,
przedsiebiorcami? Jakiej pomocy ze strony innych instytucji oczekiwali PUP, a nie
uzyskat? Jakiego rodzaju wsparcia oczekiwat(a)by Pan/i w najwiekszym stopniu
W przysztosci?

Jakie sg Panal/i zdaniem najwazniejsze czynniki sukcesu przy realizacji projektu
systemowego?
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